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Resumo: O trabalho tem como objetivo trazer reflexdes presentes no campo de
discussao que vem se estabelecendo a partir de estudos do tema do Processo de Bolonha
em seus aspectos de qualidade educacional na educacdo superior. Tem-se como
problema norteador a seguinte questdo? Qual a concepgdo de qualidade implicita ao
sistema de avaliacdo desenvolvido no Processo de Bolonha na literatura brasileira na
area de educacdo? Utilizou-se como metodologia a andlise documental e bibliografico
sobre a tematica na base de dados SciELO. Pode-se observar que os parametros
avaliativos possuem raizes positivistas e tem um perfil tecnocratico e gerencialista
evidenciando as caracteristicas mercantis em que se encontra o paradigma educacional.
O que mostra contraposicdo ao que € exposto no documento analisado Criterios y
Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Palavras-chave: Processo de Bolonha. Educacdo superior. Avaliagao.
INTRODUCAO

O presente trabalho busca discutir e trazer reflexdes sobre a concepgao
supranacional de qualidade da educacdao superior presentes no sistema de avaliagdo
adotado pelo Processo de Bolonha, no contexto do Espago Europeu de Educagdo
Superior (EEES).

Esse tema ganha importancia para a area educacional a partir do processo de
globalizacdo, quando ocorrem mudangas estruturais na forma de interacdo mundial.
Segundo Oliveira (2009) esse processo traz quatro principais consequéncias para a
educacdo, que sdo:

[...] a) a crescente centralidade da educagdo na discussdo acerca do
desenvolvimento e da preparacdo para o trabalho, decorrente das
mudangas em curso na base técnica e no processo produtivo; b) a
crescente introducdo de tecnologias no processo educativo, por meio
de softwares educativos e pelo recurso a educagdo a distdncia; c) a
implementagdo de reformas educativas muito similares entre si na
grande maioria dos paises do mundo; d) a transformacdo da educacdo
em objeto do interesse do grande capital, ocasionando uma crescente
comercializagdo do setor. (OLIVEIRA, 2009, p. 740)

A globalizagdo incide ainda em reconfiguracdo do Estado, afetando, inclusive, o
processo de governanca mundial (BALL 2001), quando ha a constituicdo de espacos
regionais, como a Unido Europeia ¢ o MERCOSUL, inicialmente voltados
especificamente para as relacdes comerciais entre esses paises. Essa nova ordem

mundial altera a concepcao de Estado-nacdo. Para Ball (2001):



A esséncia da tese da globalizagdo repousa na questdo do futuro do
Estado Nacional como uma entidade cultural e politica. Esta tese ¢
articulada através de quatro perspectivas fortemente inter-relacionadas
que t€m como referente respectivamente a transformagdo econdmica,
politica, cultural e social. No caso das duas primeiras, a questdo
central € se, no contexto da transformacao econdmica global, a Estada
Nagdo individual mantém a sua capacidade de conduzir e gerir as suas
proprias economias face ao poder das corporagdes multinacionais
“desenraizadas”, o fluxo e influxo do mercado financeiro global e a
expansdao da producdo industrial moderna. Além disto, perdem
também estes Estados Nac¢do individuais a sua autonomia politica e
econ0mica perante a crescente amplitude e influéncia das
organizacdes supranacionais? (BALL, 2001, p. 101)

A Unido Europeia ao criar o Processo de Bolonha, que ¢ um movimento de
reforma da educagdo superior Europeia iniciado a partir da assinatura e publicacao da
Declaragao de Sorbonne, em 1998 e da Declaragao de Bolonha, em 1999 (SIEBIGER,
2013), teve como uma de suas principais metas oferecer maior proje¢do econdmica a
Europa, nitidamente em uma tentativa de rivalizacdo com o crescente poderio dos
Estados Unidos. Nesse sentido, Robertson (2009) informa que:

O imperativo para a Europa progredir como um projeto politico e
econdmico de modo mais geral, e como uma economia baseada no
conhecimento mais especificamente, esta ligado aos Estados Unidos e
ao declinio da participagdo da Europa na produg@o mundial de bens.
Por esse motivo, os Estados Unidos ¢ a UE partilham um interesse
comum na expansdo da economia de servicos globais — incluindo a
educagdo superior como um mercado, como um motor para a
inovacdo e um setor-chave no desenvolvimento de novas formas de
propriedade intelectual. (ROBERTSON, 2009, p. 409)

Processo semelhante vai ocorrer com o MERCOSUL, em periodo posterior a
Europa. Esse bloco se configura como um acordo conhecido como Tratado de
Assungdo, assinado no dia 26 de marco de 1991 pelos seguintes paises; Argentina,
Brasil, Paraguai e Uruguai. Com o objetivo de desenvolver a competitividade dos
setores econdmicos e consolidar a integragdo politica e social, fortalecendo os vinculos
para melhorar a qualidade de vida dos quatro paises que fazem parte do acordo
(MERCOSUL, 2013).

O Mercado Comum do Sul, Mercosul, alia os quatro paises membros
na tentativa de que a liberalizagdo do comércio intrabloco,
simultaneamente a "adocdo de acordos setoriais, com fim de otimizar
a utilizacdo e mobilidade de fatores de producdo e alcangar escalas
operativas eficientes " - como expressa o artigo 5° do Tratado de
Assungdo - credencie os parceiros para competir com eficacia em

terceiros mercados (PILETTI; PRAXEDES, 1998, p. 219).



Nesse contexto, a presente investigacdo se justifica pela sua relevancia e
contribui¢des na area das politicas de educacdo superior, especialmente considerando o
processo de internacionalizagdo em curso.

Dessa forma o presente trabalho tem como objetivo trazer reflexdes presentes no
campo de discussdo que vem se estabelecendo a partir de estudos do tema do Processo
de Bolonha em seus aspectos de qualidade educacional na educagao superior.

Nesse sentido tem-se como problema norteador de pesquisa a seguinte questao:
Qual a concepgao de qualidade implicita ao sistema de avaliagdo desenvolvido no
Processo de Bolonha na literatura brasileira na area de educagdo? Utilizou-se como
metodologia de investiga¢do a analise documental e bibliografico sobre a temética na
base de dados Scientific Electronic Library Online - SciELO, que disponibiliza, em
meio digital, acesso a artigos cientificos, abrangendo ampla colecdo selecionada de
periddicos cientificos brasileiros, especialmente na area da educagao, tendo como base a
abordagem qualitativa. Minayo (2000) explica que a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa em quantificar os feitos, mas os valoriza e os compreende nas relagdes sociais,
com uma postura que investiga o universo dos significados.

Diante do exposto dividiu-se o trabalho em trés seg¢des. A primeira se¢ao
apresenta-se estudo documental, no site da ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) para analise do documento “Criterios y Directrices para
la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior”. A segunda
mostrara como foram desenvolvidos os parametros de busca para as analises dos
estudos pertinentes a tematica. E a terceira secdo ¢ destinada a uma discussao e reflexao

desses estudos. Por fim, apresentam-se alguns apontamentos finais.

1 CONCEPCAO DE QUALIDADE NO DOCUMENTO: “NORMAS E
DIRETRIZES PARA A GARANTIA DE QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EUROPEU” DA ENQA.

O documento “Normas e diretrizes para a garantia de qualidade no ensino
superior europeu” € um conjunto de normas, procedimentos e orientacdes para a
garantia de qualidade e uma forma de explorar maneiras de assegurar o sistema de
revisdo por pares adequada para a garantia e / ou agéncias de qualidade ou organismos
de acreditagdo, formulado a partir do Comunicado de Berlim em que os ministros dos

paises signatarios € em cooperacdo com os EUA, e ESIB EURASHE e através da



discussdo com vérias redes de referéncia do Processo de Bolonha convidou a ENQA a
desenvolvé-lo.

O documento ¢ dividido em quatro partes, a primeira mostra o contexto, os
objetivos e os principios do documento. A segunda parte aponta os critérios e as
diretrizes europeias. A terceira aborda o sistema de revisdo por pares para as agéncias
de garantia de qualidade. E a quarta parte apresenta as perspectivas futuras. Nesse
sentido, levando em consideragdo o limite desse trabalho, apresenta-se uma breve
analise e descri¢ao do referido documento.

Em todo o mundo o interesse pela qualidade e pelos critérios de avaliagdo vem
crescendo, assim a garantia de qualidade da educacdo superior torna-se também uma
preocupagdo europeia, nesse contexto, o ensino superior na Europa precisa mostrar um
sistema sério sobre a qualidade de seus programas emergindo dentro e fora da Europa,
para assim propor melhoras na internacionalizacao do ensino superior. (ENQA, 2005).
As propostas contidas na primeira parte do documento estdo baseadas nos principios
descritos no Comunicado de Berlim. No entanto, alguns principios bdsicos devem
permear todo o trabalho, que sdo:

* los intereses de los estudiantes asi como los de los
empleadores y los de la sociedad en general

* la gran importancia de la autonomia institucional, matizada por El
reconocimiento de que ésta conlleva grandes responsabilidades;

* la necesidad de que la garantia externa de calidad se ajuste a sus
propdsitos y

de encomendar a las instituciones Unicamente la carga necesaria y
apropiada para el logro de sus objetivos. (ENQA, 2005, p. 10)

A segunda parte apresenta os critérios e as diretrizes europeias para a garantia
interna, externa e das agéncias para a garantia de qualidade, que abordam os trés ciclos
de ensino superior descritos na Declaragdo de Bolonha e tem como objetivo cobrir a
area de pesquisa e de gestdo da instituigdo. Assim, o documento mostra que, as normas
e diretrizes sdo projetados para serem aplicaveis em todas as instituigdes de ensino
superior e agéncias de garantia da qualidade na Europa, independentemente da sua
estrutura, fun¢do e tamanho do sistema nacional em que estdo localizados.

Os critérios e orientagdes para a garantia de qualidade interna e externa, tem
como objetivo fornecer uma fonte de apoio e orientagdo para as instituicdes de ensino
superior que estdo desenvolvendo seus proprios sistemas de agéncias de avaliagdo e

contribuir para um quadro de referéncia comum que pode ser usado por instituicdes



como as duas agéncias, assim apresenta-se algumas finalidade e objetivos que se
resumem na melhoria e desenvolvimento da educacao superior.

Para a garantia de qualidade interna, o documento cita os critérios e as diretrizes
para o desenvolvimento de uma cultura que reforce a importdncia e garantia da
qualidade, para a aprovagao, para o controle e revisdo periddica de programas e titulos,
para a avaliagdo dos estudantes e docentes, para os recursos de aprendizagem, para os
sistemas de informagdo e para a informacao publica.

Sobre a garantia externa de qualidade, o documento mostra as diretrizes e os
critérios para a utilizacdo de procedimentos de garantia de qualidade, para o
desenvolvimento de processos de garantia externa de qualidade, para a tomada de
decisdes, para os processos adaptados a realidade institucional, para os informes, para
os procedimentos de monitoramento, para as avaliagdes periddicas e para a analise de
todo o sistema. Além de alguns fins e principios, nos quais:

* garantia de las normas académicas nacionales de educacion superior;
* acreditacion de programas y/o instituciones;

* proteccion del usuario;

* transmision publica de informacion (cuantitativa y cualitativa) sobre
programas o instituciones, verificada de forma independiente;

* incremento y mejora de la calidad.

* es preciso respetar la autonomia institucional;

* los intereses de los estudiantes y de otros agentes implicados,
tales como los agentes econdmicos y sociales, deberian priorizar
los procesos de garantia externa de calidad;

e siempre que sea posible, deben utilizarse los resultados de las
propias actividades de garantia de calidad de las instituciones.
(ENQA, 2005, p. 14-15)

Os critérios e diretrizes europeias para as agéncias de garantia externa de
qualidade sdo para a utilizacdo de procedimentos de garantia externa de qualidade na
educagdo superior, para o reconhecimento oficial, para as atividade, para os recursos,
para a declaragdo da missdo, para a independéncia, para os critérios € processos de
garantia externa de qualidade utilizadas pelas agéncias e para os procedimentos de
responsabilidade.

A parte trés mostra do documento mostra o sistema de revisao por pares para as
agéncias de garantia de qualidade, analisando as experiéncias e iniciativas
internacionais, levando a recomendagdo da criacdo de um registro de agéncias de
garantia externa da qualidade que operam na Europa. A revisdo por pares € a

conformidade de agéncias com as normas europeias desempenham um papel



fundamental na composicdo do registro. O documento ainda propde um Forum
Consultivo Europeu para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior. Dessa forma, sdo
apresentados os principios gerais para avaliagdes ciclicas:

* Las agencias de garantia externa de calidad establecidas y
reconocidas oficialmente como agencias nacionales por un estado
signatario de  Bolonia deben ser revisadas a nivel nacional
respetando, de esta manera, el principio de subsidiaridad — incluso si
también funcionan mas alla de las fronterasnacionales. Estas agencias
nacionales europeas pueden, por otro lado, optar por las
revisiones organizadas por ENQA, en lugar de por las revisiones
internas de caracter nacional. Las revisiones de las agencias
deben incluir una evaluacion para comprobar si cumplen los
criterios europeos establecidos para las agencias de garantia externa
de calidad.

» Las agencias no establecidas ni reconocidas oficialmente por
un estado signatario de Bolonia pueden, por propia iniciativa,
optar por ser revisadas de acuerdo con los criterios europeos
para las agencias de garantia externa de calidad.

* Las revisiones deberian seguir un proceso que comprenda una auto-
evaluacion, una comision independiente de expertos y la publicacion
de un informe. (ENQA, 2005, p. 32).

O relatdrio salienta que a revisdo externa das agéncias seja realizada a partir de
regulamentos nacionais ou processos internos de agéncia de garantia de qualidade ja
existentes com a participagdo de especialistas internacionais com experiéncia adequada.
Nessa parte, o documento também apresenta como acontece o registro de agéncias de
garantia externa de qualidade, que sdo divididas em duas sec¢des: agéncias com revisao
por pares (dividias em quatro categorias) e as agéncias ndo revisadas.

A parte quatro do documento analisado apresenta algumas perspectivas a partir
da implementacao das propostas do relatorio. Mostrando que para as reais mudangas a
questdo do tempo serd imprescindivel, considerando a aceitacdo das instituigdes.
Segundo o relatério Hay mucho trabajo por delante para llevar a cabo las
recomendaciones del informe y para asegurar la cultura de calidad que éstas

conllevan [...] (ENQA, 2005, p. 37)

2 PARAMETROS PARA AS ANALISES DOS ESTUDOS PERTINENTES A
TEMATICA

A partir do estudo e andlise do documento Criterios y Directrices para la
Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior pode-se entender
que o sistema europeu de educagdo superior deve corresponder uma agéncia europeia de

avaliagdo ou a uma entidade ou associacdo europeia das agéncias nacionais, capaz de



regular, acreditar e avaliar, de maneira a constituir um registro europeu de agéncias de
“garantia da qualidade”, devidamente acreditadas (ENQA, 2005).

Nesse sentido € pertinente analisar os estudos que tratam desse contexto, com
foco para os trabalhos que abordam a avaliagdo da educagdo superior no Processo de
Bolonha, para uma melhor compreensdo desse processo e suas implicagdes. Desse
modo, a pesquisa tem o objetivo de identificar esses estudos no ambito educacional. A
pesquisa foi realizada na base de dados SciElo no més de maio de 2014.

Como parametros para a busca dos artigos na temadtica sobre o Processo de
Bolonha as seguintes palavras-chave: “Processo de Bolonha”, “Processo de Bolonha e
Avaliacdo”, “Processo de Bolonha e Educacdo superior” e “Processo de Bolonha e
Educacdo”. Diante da busca, conseguiram-se os seguintes resultados, presente no

grafico abaixo:

Grafico 1: Total de trabalhos encontrados sobre a tematica do Processo de
Bolonha, utilizando como busca as respectivas palavras-chave, no banco de dados

da Scielo no més de maio de 2014.
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Diante do total dos trabalhos encontrados sobre o Processo de Bolonha,

observou-se que 100% dos estudos tratam da educagdo. Desses trabalhos, 50% tém



como foco principal a educagdo superior e 30% dos trabalhos enfocam a educacgdo
superior em seus aspectos de avaliacdo e de qualidade. Porém, apenas um trabalho
analisa as concepg¢des de qualidade presentes no Processo de Bolonha.

Nesse sentindo e sob o objetivo do trabalho, ¢ pertinente analisar os estudos de
de Licinio C. Lima, Mério Luiz Neves de Azevedo e Afranio Mendes Catani (2008) que
tratam da qualidade na educagdo superior em seu trabalho, tendo como base o Processo
de Bolonha.

Diante do exposto, a se¢ao seguinte mostrara as reflexdes trazidas por esses
autores sobre o espaco da educagdo superior em seus aspectos de qualidade, no Processo

de Bolonha.

3 REFLEXOES SOBRE A CONCEPCAO DE QUALIDADE NO PROCESSO DE
BOLONHA O QUE DIZEM ERICHSEN (2007), LIMA, AZEVEDO E CATANI
(2008)?

O trabalho de Lima, Azevedo e Catani (2008) analisa o Processo de Bolonha,
que se constitui em uma politica educacional supranacional, comum aos estados-
membros da Unido Europeia, com vista a constru¢do de um “espaco europeu de
educacdo superior” e também analisa as recentes transformagdes na educacdo superior
no Brasil, em que o projeto da chamada “Universidade Nova” e o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) constituem-
se nas manifestagdes mais claras do reordenamento desse nivel de ensino.

Para Lima, Azevedo e Catani (2008) o Processo de Bolonha atribui grande
importancia para as questdes relativas a garantia de qualidade. Uma vez que o sistema
europeu de educacao superior deve corresponder a uma agéncia europeia de avaliacao,
os autores destacam a criacdo de um “sistema europeu de qualidade” que se subordinam
a essas agéncias de avaliacdo e acreditagdo nacionais “Tais agéncias poderdo intervir em
termos de avaliagdo, numa logica de “melhoria da qualidade”, e também em termos de
acreditacdo, nesse caso mais numa “logica de controle”™ (LIMA, AZEVEDO e
CATANI 2008, p. 17).

Os autores enfatizam que a orientagdo dominante na avaliagdo ¢ a do tipo
positivista competitivo, devido a educa¢do superior, em um contexto de globaliza¢ao
tem evidenciado caracteristicas mercantis. O atual paradigma de universidade vem
sendo substituido por um paradigma empresarial, nesse sentido a liberdade académica ¢

um obstaculo para a nova légica da universidade. Nesse contexto de globalizacdo e



mercantilizacdo da educacdo podem-se compreender as propostas tecnocraticas e
gerencialistas “no sentido de transformar as universidades em fundagdes de direito
privado, dotadas de estruturas tipicamente empresariais, de que ¢ exemplo recente, para
0 caso portugués, o relatorio sobre o ensino superior elaborado pela OCDE (2006)”
(LIMA, AZEVEDO e CATANI 2008, p. 17).

Os autores mostram que esse processo ¢ uma defesa do modelo gerencialista
para as universidades, “procurando transferir o governo das instituigdes para uma tecno-
estrutura gestiondria e para o mercado.” (LIMA, AZEVEDO e CATANI 2008, p. 18).
Nesse modelo a autonomia institucional e a liberdade académica podem ser
caracterizadas como técnicas de gestdo subordinadas a um novo paradigma de
educacdo, o que resulta uma concepgao de avaliagdo de tipo tecnocratico e gerencial,
externa e quantitativa, estandartizada, centrada na comparagdo e deixando de lado a
autoavaliacdo e o autogoverno.

Dispositivos de avaliagdo formativa, dialdgica ou participativa sdo, em
tal contexto, considerados inaceitaveis, uma vez considerados
subjetivos, internos, situados, isto €, incapazes de garantir a “absoluta
exterioridade” dos agentes avaliadores, conforme exige, por exemplo,
o projeto do governo portugués para a criagdo da Agéncia de
Avaliagdo e¢ Acreditacdo para a Garantia da Qualidade do Ensino
Superior (PORTUGAL, 2007b, p. 3). (LIMA, AZEVEDO ¢ CATANI
2008, p. 18).

Lima, Azevedo e Catani (2008) dizem que a maior distancia geografica, cultural
e linguistica permite a emissdo de valores mais objetivos, ndo valorizando o contexto
das relagdes sociais. Os objetos a serem avaliados sdo representados como dados, ndo
sendo o resultado de um processo de construgdo pelos avaliadores. Esse processo pode
ser visto como um indicador geral de “administrativizagdo” da avaliagdo superior,
induzidas pelas perspectivas de mediacdo, comparacdo, benchmarking, ratings e
rankings que sdo obtidos através de novos instrumentos de avaliagdo, auditoria,
acreditacdo e fiscalizagdo.

Os autores afirmam que revela-se uma epistemologia positivista, que ¢ mais
funcional aos objetivos politicos da avaliagdo tecnocratica no acordo dualistico entre
sujeito e objeto de avaliagdo. Essa avaliacdo “tende a apresentar-se como um exercicio
técnico mais do que como um processo de producdo de conhecimento ou como uma
forma de investigacdo avaliativa.” (LIMA, AZEVEDO e CATANI 2008, p. 19). Para os
autores, esse processo € mais uma forma de desvincular a atividade avaliativa da esfera

académica e da pesquisa, opondo-se a cultura académica.



E possivel que as agéncias de avaliacio e seus respectivos quadros de
profissionais da qualidade venham a ser alvos das tensdes entre os
decisores politicos ¢ o mundo académico, descobrindo no futuro,
amargamente, a natureza politica e reguladora da avaliacdo da
educagdo superior, bem como o debate epistemologico a que a sua
acdo ndo pode deixar de ser submetida, designadamente através do
escrutinio académico. (LIMA, AZEVEDO e CATANI 2008, p. 19)

Nesse sentido, o paradigma de avaliacdo contdbil e gerencial ¢ justificado,
segundo os autores, pelo papel atribuido a avaliagdo em termos de regulagdo da
educacdo superior. Lima, Azevedo e Catani (2008), mostram que ¢ nesse terreno que a
estandardizagdo, a logica positivista e de competitividade estdo presentes nos novos
modos de regulagdo emergentes. O Estado ¢ visto como “parceiro” que contratualiza
com as instituicdes as supervisionando, o que exige a criacdo de instancias de
intermediagdo entre as universidades e o Estado, oferecendo regulagdo e controle.

E exatamente o papel das agéncias de avaliagio externa e da produgio
de rankings, ja a escala européia, isto ¢, envolvendo processos de
regulag¢do de tipo transnacional, remetendo para o Estado fungdes de
meta-regulagdo, assim o concebendo como um “regulador das
regulacdes” (BARROSO, 2006, p. 63), através da descentralizagdo de
processos, permitindo e valorizando a diversidade de projetos e de
procedimentos mas, ao invés, atuando de forma altamente centralizada
em face dos distintos resultados de performance atingidos por cada
instituicdo e “revelados” publicamente na seqiiéncia da avaliacdo
externa. (LIMA, AZEVEDO e CATANI 2008, p. 20)

Assim, as consequéncias da avaliacdo por parte do Estado e em termos de
financiamento publico e de manutengdo das institui¢des e os efeitos do mercado sdo
requisitos indispensaveis para a construcao de um sistema europeu de educagao superior
fortemente atrativo a escala global e seguindo uma l6gica mercantil. (LIMA, AZEVEDO

e CATANI 2008, p. 21)

Apontamentos finais

A 1mplementagdo do processo de integracdo das universidades que se
concretizou na Declaragdo de Bolonha exigiu a integracdo de todos os sistemas
nacionais de ensino superior da Unido Europeia para formar um sistema educativo,
tendo como principal objetivo aumentar a competitividade internacional da Europa. O
que gerou importantes debates nas esferas politica e académica, sobre a expansdo ¢ a
qualidade da educacao.

Foi entdo, em 2005, que os ministros decidiram adotar as propostas da European

Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA, 2005) relativas aos



“standards” e as orientacdes a que deverdo passar a obedecer as avaliagdes promovidas
pelas agéncias nacionais e internacionais, que vao integrar um registro europeu de
agéncias de garantia da qualidade, exigindo a meta-avaliacdo e a meta-acreditagao das
proprias agéncias. (LIMA, AZEVEDO e CATANI, 2008). Nesse sentido ¢ possivel
observar a influéncia social, econdmica e educacional desse processo.

O estudo de Lima, Azevedo e Catani (2008), mostram que os parametros
avaliativos possuem raizes positivistas € tem um perfil tecnocratico e gerencialista
evidenciando as caracteristicas mercantis em que se encontra o paradigma educacional,
no qual a autonomia, a autoavaliacdo e o autogoverno sdo deixados de lado. O que
mostra contraposicdo ao que € exposto no documento Criterios y Directrices para la
Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior, em que enfatiza em
seus objetivos a importancia da economia institucional.

Nesse sentido, como proposta futura, pretende-se analisar a concepgdo de
qualidade presente no instrumento de avaliacdo identificado como ARCU-SUL e o
sistema de avaliagdo adotado pelo Processo de Bolonha, com vistas a identificar

possiveis efeitos ao sistema de avaliagao brasileiro.
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