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A sociedade vive em constantes transformacdes, exigindo cada vez mais dos
profissionais o dominio de habilidades e competéncias nas relagdes interpessoais.
Basicamente o conceito de habilidades sociais refere-se as distintas categorias de
comportamentos que compreendem as acdes sociais, avaliadas como socialmente
competentes. O desempenho social esta relacionado a um comportamento, ou distintos
comportamentos originarios de uma situac¢ao social e para que um comportamento seja
reconhecido como competente socialmente, € necessario que seja avaliado sua
funcionalidade pelo sujeito, estando coeso aos seus pensamentos e sentimentos (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001). Fatores como esses contribuem para pensar os desafios
que envolvem a tematica das relagdes humanas no universo escolar, justificando o
interesse pela tematica. Dentre os estudos disponiveis, Del Prette e Del Prette (2006),
fundamentam suas pesquisas em Habilidades Sociais e Praticas Comportamentais e seus
estudos mostram a possibilidade da melhoria nas relagdes interpessoais, e
desenvolvimento de competéncia social, inclusive no espago escolar. Diante deste
cenario, como questao norteadora buscar-se-a: entender qual o conceito das
habilidades sociais sob a dtica de gestores da educagao? Objetivo geral: identificar o
nivel de Habilidades Sociais de um grupo de gestores da area de educagdao. Objetivos
especificos: a) Estudar as relagdes entre o nivel de habilidades sociais e as variaveis
idade, escolaridade e tempo de atuacdo na gestdo escolar; b) Avaliar se as politicas
publicas exercem reais influéncias nas relagdes interpessoais dos gestores da educacao.
Daremos voz a um grupo distinto, possibilitando reflexdes acerca das circunstancias que
cooperam, para aprimorar as relacdes interpessoais dos mesmos, ou que impossibilitam
seu aprimoramento, desvelando conjunturas que podem condicionar suas relagdes e
avaliando as possiveis contribuicdes das politicas publicas voltadas a educacao.
Metodologia: como critério metodologico o paradigma que dard sustentacdo para a
investigacdo sera de andlise qualitativa e quantitativa. A integragdo das técnicas sera
fundamental para articulacdo de formas diferenciadas de analise (GAMBOA, 2007),
evidenciando a dindmica necessaria dos paradigmas, no processo da producao do
conhecimento. Instrumento: utilizar-se-4 o Inventario de Habilidades Sociais (IHS),
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identifica o repertorio de habilidades sociais em adultos, baseando-se na estimativa do
respondente sobre a frequéncia de suas reagdes em determinadas situagdes sociais. O
IHS ¢ composto por 38 itens que descrevem situagdes de interagdo social em diversos
contextos, como trabalho, familia, lazer, escola, dentre outros. Os participantes da
pesquisa: a amostra serd composta em média por um grupo de 10 gestore (a)s de
escolas publicas municipais que aceitem o convite para participar do estudo.
Procedimentos para coleta e analise de dados: inicialmente, sera realizada uma
abordagem aos participantes, que deverao participar voluntariamente, logo apos
assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apos a assinatura TCLE, os
participantes responderdo individualmente ao instrumento, dentro do proprio ambiente
escolar. Concluida a coleta de informagdes, serdo analisados e discutidos com
embasamento tedrico. Os dados serdo analisados quantitativamente por meio do célculo
de frequéncia absoluta e relativa e analisada qualitativamente, sob a oOtica
fenomenoldgica, De acordo com Masini (2004, p. 61), “[e]ste enfoque de Pesquisa
caracteriza-se pela énfase ao “mundo da vida cotidiana”, pelo retorno ao que ficou
esquecido, encoberto pela familiaridade (pelos usos, habitos e linguagem do senso
comum)”. Diante dos dados coletados, sera possivel tragar um panorama sobre a
situagdo atual das habilidades sociais dos gestores abordados, pensar em criar
mecanismos ¢ estratégias democraticas, visando modificar costumes e condutas,
consideradas normais no cotidiano escolar. Apesar da falta de investimento
governamental, ¢ fundamental ao gestor escolar encontrar estratégias que permitam
promover relagdes interpessoais mais humanizadas, voltadas para redugdo da pressdo
social e para melhorar a qualidade de vida no trabalho. Referencial teérico: serdo
utilizados estudos de Del Prette e Del Prette (2011), que tratam questdes relativas ao
campo das habilidades sociais e Gadamer (2004), Heidegger (2005), com contribui¢des
referente ao campo fenomenoldgico de pesquisa, Santos Filho (2007), Masini (2004),
com o desafio paradigmatico da pesquisa, dentre outros tedricos, em busca de responder
aos objetivos propostos e ampliar reflexdes das condi¢des das relagdes humanas, visto
que tal pesquisa poderd promover a aquisicdo de novas habilidades, aprimorando
competéncias das habilidades sociais no universo escolar. Assim, pesquisar as
habilidades sociais entre os gestores podera ser uma ferramenta expressiva para
aprimorar as relagdes e promover novas pesquisas nesta area, ampliando agdes efetivas
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