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Resumo

Este artigo visa apresentar resultados parciais de pesquisa sobre o conhecimento dos agentes
de seguranca publica — bombeiros e policiais militares — acerca da comunidade surda do
municipio de Jatai — GO. O objetivo da investigacdo ¢ analisar o conhecimento que esses
agentes tém a respeito dessa parcela da sociedade, bem como contribuir para a sensibilizagao
desses servidores em relacdo a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva. Para atingir tal
objetivo, foi desenvolvida uma pesquisa, sustentada em fontes bibliograficas e documentais,
com procedimentos de analise qualitativa a partir da aplicagdo de questionarios. Os resultados
apontaram que ha um desconhecimento generalizado, por parte dos sujeitos da pesquisa, sobre
a lingua brasileira de sinais (Libras), bem como sobre os aspectos culturais da comunidade

surda.
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1. Introduciao

Em virtude do desconhecimento da lingua e da cultura da comunidade surda, seus
integrantes tém as diferencas vistas como elemento de desvalorizacdo de sua condi¢do de
pessoa humana, sendo considerados, muitas vezes, como pessoas incapazes de
desenvolvimento intelectual, social e juridico. Nesse contexto, compete ao poder publico o
dever constitucional de estabelecer politicas que atendam as necessidades da sociedade e
assegurem direitos especificos de cidadania, como a inclusdo das minorias.

Nessa perspectiva, a educagdo, dentro e fora dos espagos escolares, ¢ fundamental para
a inser¢do social plena de todo cidaddo. No que diz respeito a uma educacdo inclusiva da
comunidade surda, ¢ necessario que ndo apenas os seus integrantes aprendam a lingua
brasileira de sinais (Libras), mas que todos, principalmente os servidores publicos, tenham um
conhecimento dessa lingua para o estabelecimento de uma comunicacdo efetiva e uma
prestacdo de servico eficaz. Essa necessidade ¢ determinada pela Lei Federal n® 10.436, de

24/04/2002, que dispde sobre a Libras, explicitando em seu art. 2°: “deve ser garantido, por



parte do poder publico em geral e empresas concessionarias de servigos publicos, formas
institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais [...]”.

Nesse sentido, cabe ao servidor atuante na seguranca publica, por ser o agente estatal
mais proximo do cidaddo, estar preparado para estabelecer canais de comunica¢do que
propiciem a prote¢do aos direitos dos diferentes, proporcionando um tratamento equanime aos
integrantes da sociedade em seus mais diversos contextos sociais. Da mesma forma, cabem ao
Estado as providéncias necessarias para que isso ocorra.

A partir desses pressupostos, este artigo visa apresentar os resultados parciais de uma
pesquisa sobre o conhecimento dos agentes de seguranca publica acerca da comunidade surda.
A investigacdo teve como objetivo analisar o conhecimento desses agentes acerca dessa
comunidade — no que se refere a aspectos gerais e tragcos especificos dessa parcela da
sociedade, como cultura e lingua —, bem como contribuir para a sensibilizacdo desses
servidores em relagdo a construgdo de uma sociedade mais inclusiva. Para atingir esse
proposito, desenvolvemos uma investigacdo, sustentada em fontes bibliograficas e
documentais, com procedimentos de andlise qualitativa a partir da aplicagdo de questionarios
junto a bombeiros e policiais militares de Jatai — GO.

Primeiramente, apresentaremos algumas consideragdes teodricas sobre Seguranga
Publica e aspectos linguisticos e culturais da comunidade surda, para, em seguida,
apresentarmos resultados obtidos a partir da analise dos dados da pesquisa. Para isso,
sustentar-nos-emos em autores como Gadamer (2004), Gesser (2009), Hall (1997) e Strobel

(2008), bem como na legislacdo brasileira pertinente.

2. Aporte tedrico: dialogos entre Seguranca Publica e surdez

Segundo os ditames da Constitui¢do Federal, compete ao Estado garantir a defesa dos
direitos fundamentais do cidaddo, bem como a manter a paz e a ordem publica (BRASIL,
[1988] 2010). A partir de uma perspectiva estatal e institucional, compreende-se que
Seguranca Publica ¢ um direito fundamental almejado por todos, constituindo-se como um
elemento essencial para o exercicio da cidadania, bem como para a propria manutengao do
Estado.

Dessa forma, o conceito de Seguranca Publica ndo pode ser visto de forma simplista
como sendo uma atividade meramente policial, na qual seus agentes sdo reconhecidos apenas
por portarem armas ou se apresentarem uniformizados. Também ndo pode ser restrita a um

orgdo estatal responsavel pela construgdo de um ambiente seguro, por meio de uma politica



repressora de combate a criminalidade. Na sua acep¢do mais moderna, essa representacao
estatal visa empreender acdes de prote¢do ao cidadao, mas, sobretudo a consolidagao de um
ambiente que propicie uma melhor qualidade de vida, garantindo direitos individuais e
assegurando o pleno exercicio da cidadania, inclusive, das minorias. Segundo o Projeto de

Seguranga Publica para o Brasil:

Além de assegurar direitos especificos de cidadania, ¢ fundamental tracar
politicas de seguranga para minorias porque a valorizagdo da diferenca
dentro de uma sociedade e o combate a intolerancia sdo um sinal evidente de
civilizagdo. Nenhuma sociedade serd moderna, democratica e justa se nio
puder se orgulhar de sua pluralidade. (p. 65)

Surge, entdo, para o Estado, o desafio de promover uma reforma de suas policias,
capacitando seus agentes no sentido de que sua atuagdo se torne mais eficiente na
consolida¢do da paz social. Com vistas a alcancar tais resultados, a Seguranca Publica tem
sido alvo de uma série de mudangas de ordem estrutural, tendo de promover em seus agentes
a ado¢do de uma nova postura frente aos conflitos instaurados no ambito social. Com isso,
adota-se uma cultura cada vez mais dialogica em detrimento de uma concepgao voltada para a
guerra — sendo esta ultrapassada, excludente e contraproducente em relacdo aos seus reais
objetivos institucionais.

Nesse novo cendrio, a Seguranca Publica tende a assumir sua fungdo de prestadora de
servicos e o policial — enquanto servidor publico — assume, perante o Estado e a sociedade, o
dever de oferecer um servico de boa qualidade a todos os cidadaos. Nessa Otica, esse agente —
inserido em uma na¢do que abriga uma populacdo composta por diferentes géneros, classes,
faixas etarias, ideologias, crengas e etnias — deve ser capaz de estabelecer canais eficazes de
comunicacdo com todos os integrantes da sociedade, evitando qualquer manifestacao de
preconceito e discriminagao contra as minorias, conforme determina o ja mencionado Projeto

de Segurancga Publica para o Brasil:

No relacionamento da policia com a populagdo ¢ importante considerar que
comportamentos estereotipados e discriminatdrios por parte de agentes da
ordem frequentemente sdo generalizados e produzem, na sociedade, a nogio
de que o proprio Poder Executivo é preconceituoso ¢ insensivel. Nada corroi
mais as relagdes de confianca entre governo e sociedade do que a impressao
de que os mais fracos estdo sendo deixados de lado, em detrimento das elites
e dos que ja sdo favorecidos social, economica e culturalmente. (p. 65)

A Seguranca Publica, portanto, diz respeito a todos indistintamente e, para o bom

desempenho de sua atuagdo, precisa ater-se a diversidade e a especificidades de determinados



destinatarios de seus servicos, como os integrantes da comunidade surda, que possuem lingua
e cultura proprias.

Os linguistas, com base em Ferdinand Saussure — o pai da Linguistica moderna —,
entendem a /inguagem como uma abstragdo, capacidade humana de comunicagdo com os seus
semelhantes por meio de linguas naturais. Ja o termo /ingua ¢ definido como um sistema de
signos vocais utilizado como meio de comunicagdo entre os membros de um grupo social ou
de uma comunidade linguistica. Para Saussure ([1916] 1995, p. 17), “a lingua nao se confunde
com a linguagem; ¢ somente uma parte determinada, essencial dela, indubitavelmente. E, ao
mesmo tempo, um produto social da faculdade da linguagem e um conjunto de convengdes
necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa faculdade nos

individuos.” Sobre a lingua de sinais, Cunha, Costa e Martelotta (2010, p. 29) afirmam que:

Cabe registrar a existéncia da chamada lingua dos sinais, utilizada pelos
surdos, em que nao ha signos vocais, mas visuais. O sistema de comunicacdo
dos surdos ¢ considerado uma lingua pela grande maioria dos autores, ja que,
embora ndo se constitua de sinais sonoros, apresenta as caracteristicas
basicas das linguas naturais.

Assim, pelos estudos na area da Linguistica, a aquisi¢do da lingua de sinais pode
ocorrer, de forma natural, pelas pessoas surdas, havendo um impulso dos individuos surdos
para a comunicagdo sinalizada (GESSER, 2009). Mas, diferentemente das linguas orais, que
tomam por base os signos auditivos, a lingua de sinais possui estrutura propria e se constitui
por signos visuais. No dizer de Skliar (1998, p. 24), essas duas linguas “ndo constituem uma
oposic¢do, mas sim, canais diferentes para a transmissao e a recep¢ao da capacidade — mental —

da linguagem”. Nesta perspectiva, Brito (1997) esclarece a diferenga entre tais linguas:

As linguas de sinais distinguem-se das linguas orais porque utilizam-se de
um meio ou canal visual-espacial e ndo oral auditivo. Assim, articulam-se
espacialmente e sdo percebidas visualmente, ou seja, usam o espago € as
dimensdes que ele oferece na constituigdo de seus mecanismos
“fonologicos”, morfologicos, sintdticos e semanticos para veicular
significados, os quais sdo percebidos pelos seus usuarios através das mesmas
dimensdes espaciais. (BRITO, 1997, p.2)

Em relacdo a essa lingua de sinais, ha, por parte da sociedade, uma série de
concepgoes equivocadas. Uma delas ¢ a de que a Libras seja uma mera “gestualiza¢ao” do
portugués. O que ndo ¢ verdade, uma vez que essa lingua nao ¢ apenas datilologia (soletracao
manual) ou mimica, nem tampouco, uma variante da lingua oral portuguesa. E importante

compreender que a Libras possui estrutura gramatical propria e parametros linguisticos



auténomos, sendo, portanto, independente da lingua portuguesa. Na Libras, ocorre a
manifestacdo de itens lexicais que sdo denominados “sinais” e sua articulagdo se da de modo
visual-espacial (movimento, posicdo e configuragdo de maos, expressao facial e corporal),
elementos esses que combinados transmitem ndo apenas representagdes de palavras, mas
também a expressao de sentimentos e emogdes.

Uma andlise histérica permite perceber que a cultura dominante “ouvintista”, por
muito tempo, impos um padrao de comportamento a comunidade surda. Aos surdos, foi
negado o direito de se comunicarem por meio dos sinais, sendo submetidos a um exaustivo
treinamento para adquirirem a oralizagdo, o que resultou na constru¢do de uma identidade
cultural mitigada. Um fato lamentavel, pois a cultura é um elemento fundamental para a
sobrevivéncia do sujeito, enquanto ser social. Com base nos estudos de Hall (1997), a cultura
determina a forma de ver, interpelar, ser, explicar e compreender o mundo. Sob a oética da
comunidade surda, Strobel (2008) afirma que a cultura ¢ uma ferramenta de transformagao, de
vida social constitutiva de jeitos de ser, de fazer, de compreender e de explicar. Perlin (2004)
complementa que, para os surdos, a cultura ndo ¢ apenas a manifestacdo de costumes, habitos
ou preferéncias, mas a forma pela qual esse sujeito vé e entende o mundo mediante suas
percepcdes visuais, tentando torna-lo um ambiente acessivel ou, no minimo, habitavel.

A sobrevivéncia do surdo em um contexto social extremamente hostil estd
condicionada a sua capacidade de construir uma identidade cultural e linguistica. Com base
em sua condicao de ndo ouvir, ele precisa promover a substituicdo da fala e da audi¢do por
outros mecanismos de efetiva comunicagdo, percepc¢do e leitura do mundo a sua volta. Em
outras palavras, para sobreviver, o surdo precisa se superar e quebrar o injusto e nefasto

esteredtipo da deficiéncia.

3. Resultados e discussoes

A pesquisa, realizada em Jatai — GO, teve como sujeitos trinta e oito bombeiros e
policiais militares vinculados a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goids (SSP-
GO), que se dispuseram a participar da pesquisa. Como instrumento de pesquisa, utilizamos
questionarios — com nove questdes semiestruturadas — que foram distribuidos no 15° Batalhdao
da Policia Militar e na 3* Companhia de Bombeiros Militares, sediados nesse municipio.

Em linhas gerais, os resultados apontaram que ha um desconhecimento generalizado,
por parte dos servidores, sobre a Libras e sobre os aspectos culturais da comunidade surda. Os

agentes disseram ndo saber como se comunicar de forma eficaz com os surdos, tendo em vista



as especificidades linguistica e cultural dos integrantes dessa comunidade, que, apesar de
constituirem uma minoria no que diz respeito a exclusdo social, representam, segundo o censo
demografico de 2010, mais de dois milhdes de brasileiros.

Para uma melhor compreensdo da apresentagdo e andlise qualitativa dos dados,
faremos a seguir uma explanagdo mais detalhada de alguns resultados obtidos. Preservando a
identidade dos sujeitos da pesquisa, eles foram identificados pela sigla AS, relativa a “agente
de seguranga”, seguida de um numero para indicar a sequéncia de transcri¢gdes dos
depoimentos, por exemplo: ASI.

Os agentes atuam de quatro meses a vinte e cinco anos na SSP-GO e, independente do
tempo de servico, nenhum deles tem conhecimentos razodveis sobre a Libras, uma vez que a
Secretaria nao lhes oferece esse tipo de capacitacao, apesar da determinacao legal. Apenas um
deles disse ter “nocdes, adquiridas fora da Corporacao, sobre a lingua de sinais” (AS1).

Esse fato contraria a Lei Federal n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Essa lei, regulamentada pelo Decreto
Presidencial n.° 5.296/2004, em seu artigo 26, consubstancia, também, o papel do poder

publico no apoio a difusdo e ao uso da Libras:

A partir de um ano da publicacdo deste Decreto, o Poder Publico, as
empresas concessionarias de servigos publicos e os 6rgdos da administragao
publica federal, direta e indireta devem garantir as pessoas surdas o
tratamento diferenciado, por meio do uso ¢ difusdo de Libras e da traducao e
interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa, realizados por servidores e
empregados capacitados para essa funcdo, bem como o acesso as tecnologias
de informagdo, conforme prevé o Decreto no 5.296, de 2004.

§ 1° As institui¢des de que trata o caput devem dispor de, pelo menos, cinco
por cento de servidores, funcionarios ¢ empregados capacitados para o uso ¢
interpretagdo da Libras.

Mesmo com essa falta de capacitacao, 63 % dos entrevistados ja atenderam ou
abordaram cidadaos surdos e 37% ainda ndo tiveram essa experiéncia. Percebemos, por essa
incidéncia, que o atendimento aos surdos ¢ uma realidade no espago pesquisado e, por isso,
faz-se necessario um conhecimento minimo da Libras para um atendimento de qualidade a
essa minoria.

Para a manuten¢do da ordem frente a sociedade moderna, ¢ imprescindivel um novo
sujeito institucional, que deve estar preparado para exercer a for¢ca quando se fizer necessario,
mas, principalmente, que seja capaz de agir de maneira racional, ética e pacifica por meio de

uma comunicacdo eficaz. Assim, a consolidagdo de um sistema de seguranga publica



realmente eficaz consiste na estruturagdo de um quadro de servidores qualificados e
eficientes, conscientes de seu papel na manutencdo da democracia em nossa sociedade
multifacetada.

Sobre a forma como os agentes identificam uma pessoa surda, as respostas variaram
muito. Dos servidores participantes da pesquisa, apenas 5% disseram ndo saber como fazer
essa identificagdo, outros 5% informaram que reconhecem o surdo pelo uso do aparelho
auditivo e 90% associaram a pessoa surda a “gestualizacdo”. Consideramos essas
identifica¢des equivocadas, pois uma pessoa pode nao ser totalmente surda, mas usar aparelho
auditivo e/ou ter dificuldades em relagdo a fala e, por isso, usar gestos para facilitar a
comunicagao.

Muitas pessoas, erroneamente, acreditam que a lingua de sinais seja universal e,
conforme apontamos no aporte teérico, que se configure apenas como um codigo simplificado
de determinada sequéncia de gestos e mimicas. Essa lingua deve ser vista como um trago
cultural, visto que caracteriza uma nacionalidade ou um grupo social especifico. Nesse
sentido, a linguagem subsidia o mundo dos sujeitos surdos. Por isso, para Gadamer (2004, p.
571), a linguagem “nao ¢ somente um dentre muitos dotes atribuidos ao homem que esta no
mundo, mas serve de base absoluta para que os homens tenham mundo, nela se representa o
mundo”.

Indagados se possuiam algum parente surdo ou se mantinham contato com alguém
com surdez, aproximadamente 26% responderam positivamente a essa questdo. Neste caso,
esse numero permite-nos inferir que um conhecimento sobre a lingua e a cultura da
comunidade surda seria util para esses agentes ndo apenas no trabalho, mas nos
relacionamentos interpessoais da esfera intima, o que colaboraria para uma sociedade mais
inclusiva.

Diante da pergunta sobre qual o procedimento a ser adotado em uma abordagem a um
possivel infrator surdo, 47% dos servidores responderam que tentariam usar gestos e falar
devagar, outros 21% disseram que nao saberiam o que fazer e outros 32% declararam que
pediriam a ajuda de um intérprete. No caso de prestagdo de socorro a uma pessoa surda vitima
de acidente de transito, os agentes agiriam de forma similar a situagdo anterior, com exce¢ao
de um agente que, nesta ultima situagdo, disse que ‘“gritaria” (AS2). Essas respostas
demonstram inseguranca e despreparo dos policiais para tal situagdo.

Quanto a ajuda de um intérprete/tradutor, ela ¢ importante, sendo esse profissional,
inclusive, reconhecido por lei. Entretanto quase nunca ha um intérprete por perto e, além

disso, a intermediacdo desse profissional pode gerar um desvio interpretativo da mensagem.



Para Gadamer (2004), a necessidade de intérpretes para intermediar o didlogo faz com que o
discurso seja duas vezes interpretado: primeiramente pelo intérprete na conversdo da
mensagem para outra lingua e depois pelo interlocutor. Por conseguinte, para esse autor, a
dependéncia da traducdo ¢ uma espécie de tutela por parte do interlocutor, uma vez que a
mensagem ¢ (re) formulada pelo intérprete e (re) transmitida a um dos participantes do
didlogo. No caso da abordagem policial, a interpretagdo do agente depende de um
entendimento formulado, anteriormente, pelo intérprete sobre aquilo que foi dito pelo sujeito
surdo. Para Gadamer (2004, p. 498), “quando a traducdo ¢ necessaria, ndo ha outro remédio a
ndo ser adequar-se a distancia entre o espirito da literalidade originaria do que ¢ dito e sua
reproducio, distancia que nunca chegaremos a superar completamente”.

Ao serem indagados sobre a necessidade de saber Libras, 90% dos agentes
responderam que a lingua de sinais ¢ um conhecimento necessario para o exercicio de sua
fung¢do e 10% disseram que ndo. Neste ultimo caso, AS3 declarou que a aprendizagem de
nogoes dessa lingua seria mais util que necessaria, uma vez que ¢ possivel desempenhar a
atividade policial sem esse dominio. Para nos, essa resposta evidencia que, de fato, a atividade
policial ¢ materializada por uma série de atribuicdes e as ag¢des policiais sdo planejadas sob a
perspectiva do grupo majoritario, os ouvintes. Isso demonstra, de forma muito clara, que, para
muitas pessoas, a comunidade surda é apenas uma eventualidade no cotidiano da maior parte
dos 6rgaos publicos em nosso pais, nao sendo, portanto, uma “necessidade” conhecer a lingua
de seus integrantes. Assim, os surdos sdo apenas mais uma parcela das minorias que
vivenciam as mazelas e vulnerabilidades de uma sociedade excludente.

Nessa perspectiva, na elaboragdo do questionario, o termo “necessario” foi sutilmente
utilizado com o proposito ndo de mensurar a imprescindibilidade, mas o status que os agentes
de seguranca dao a lingua de sinais como elemento fundamental para um bom atendimento ao
cidaddo surdo, uma vez que essa ¢ a lingua do surdo, assim como o portugués é,
predominantemente, a do ouvinte brasileiro. Nesse aspecto, o sujeito surdo que nio se
comunica em portugués, ou em outra lingua falada no Brasil, pode ser considerado um
“estrangeiro” em seu proprio pais, a ndo ser que ele consiga fazer a leitura labial ou, se for
alfabetizado, consiga estabelecer uma comunicacdo na modalidade escrita de uma lingua
falada no territorio brasileiro.

Por isso, a atual proposta de educacdo para surdos prevé o acompanhamento de
tradutor/intérprete para intermediar os didlogos entre surdos e ouvintes dentro e fora dos
espagos escolares, dentro de uma abordagem bilingue, na qual a lingua de sinais configure-se

como primeira lingua e o portugués, como segunda (GRAF, 2013). Para Lopes e Almeida



(2010, p. 12), as duas linguas “[...] sdo mantidas porque a primeira permite ao sujeito se
identificar e viver uma experiéncia visual, e a segunda permite ao surdo estar entre brasileiros,
sendo brasileiro” (LOPES; MENEZES, 2010, p. 12). Entretanto, o que se vé, na pratica,
conforme apontamos nas consideracdes tedricas, ¢ uma subjugagdo do surdo a supremacia da
lingua portuguesa. Salientamos que esta ¢ tdo somente a lingua oficial, mas ndo a unica.

Ao serem indagados sobre o que eles sabiam sobre a Libras, 24% dos agentes
confessaram que ndo conhecimento algum sobre o assunto, 5% deixaram a questdo em branco
e 71% relacionaram a pessoa surda aquela que ndo tem o sentido humano da audicdo e que
Libras ¢ a lingua dos surdos. Nao consideramos esta afirma¢@o incorreta, mas insipiente. Com
base no art. 2° do Decreto Federal n® 5.626/05 (BRASIL, 2005): “Considera-se pessoa surda
aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira
de Sinais — Libras”. Ainda com base no mesmo dispositivo legal, sob a perspectiva médica, o
Paragrafo unico do artigo supracitado dispde os seguintes termos: “Considera-se deficiéncia
auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 5S00Hz, 1.000Hz, 2.000Hz ¢ 3.000Hz”. A Libras ¢ a lingua
usada pela maioria dos surdos dos centros urbanos brasileiros e reconhecida pela Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002.

Sobre o conceito que os agentes t€ém de Seguranca Publica, a grande maioria dos
entrevistados (95%) responderam a essa pergunta com enunciados que remetem a um dever
do Estado e a um direito de todos, tais como: “Seguranca proporcionada pelos governantes.”
(AS4); “Obrigagdao do Estado.” (ASS5); “Direito de todos.” (AS6). Apenas 5% dos sujeitos
deixaram de responder, o que nos permite inferir que estes t€ém dificuldades para definir a
propria institui¢do a qual estdo vinculados.

Concordamos que a Seguranca Publica ¢ uma obrigagdo do Estado em zelar pela
protecdo do direito de todos. Mas se realmente ¢ de todos, essa representacao estatal deve, de
fato, empreender acdes de prevengdo, repressdo e justica. E, sobretudo, conforme ja
fundamentamos, implementar a¢des de consolidacdo de um ambiente que propicie uma
melhor qualidade de vida, garantindo também direitos individuais e assegurando o exercicio

da cidadania, inclusive, de minorias como a comunidade surda.

4. Consideracoes finais



Este artigo buscou apresentar resultados parciais de uma pesquisa sobre o
conhecimento dos agentes de seguranca publica acerca da comunidade surda do municipio de
Jatai, com vistas a um redimensionamento da formagdo desses agentes para um melhor
atendimento ao cidadao surdo e uma sociedade mais inclusiva.

A qualidade dos servigos prestados pelo Poder Publico perpassa a qualificagdo de seus
servidores. Assim, ndo seria diferente em relagdo aos agentes de seguranga publica, os quais
carecem, bem como os demais seguimentos do Estado, de uma formagao continuada. Frente
aos novos desafios ora propostos para aqueles que fazem a seguranga publica, tem o Estado a
premente necessidade de capacitar e qualificar os policiais para que estes possam desenvolver
suas atividades com maior eficiéncia e, principalmente, com respeito ao cidadao. No que diz
respeito aos sujeitos surdos, ¢ fundamental que o agente estabeleca com o cidaddo um
eficiente canal de comunicagdo, pelo qual podera prestar primeiros socorros, transmitir
orientagdes e até mesmo adverténcias para uma boa convivéncia social entre seus integrantes.

Sabemos que os problemas revelados pela pesquisa ndo serdo sanados a partir de uma
acdo educativa qualquer, mas de agdes pensadas dentro de um projeto maior, comprometido
com cidadania. Embora todos tenham o compromisso de colaborar para a constru¢do de uma
sociedade mais democratica e solidaria, pesa, sobre aqueles que escolheram a posicdo de
sujeito institucional, o dever de estabelecer lacos sociais com todos os integrantes da
sociedade, a fim de que, dessa forma, solidifiquem-se no cidadao confiabilidade e seguranca

em relagdo ao Estado.
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