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RESUMO: O artigo apresenta o recorte de uma pesquisa acerca do trabalho pedagogico da docéncia
online nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). O objetivo geral ¢ analisar a docéncia online
na educacdo a distdncia a partir de uma abordagem instrumental. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, com observagdo da pratica docente no Sistema UAB, por meio de um curso de
especializagdo ofertado em um de seus polos. A fundamentagdo tedrica adotada nessa pesquisa € a
abordagem instrumental proposta por Pierre Rabardel para analisar os elementos constituintes do
trabalho pedagdgico na docéncia online. Os resultados concluidos a partir da analise dos estudos sobre
as praticas docentes online no Sistema UAB permitiu inferir que a educacdo online nao se distingue da
educagao presencial, no que diz respeito ao paradoxo entre a pedagogia ¢ a didatica.
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Introduciao

O presente artigo ¢ fruto de uma pesquisa que investiga o trabalho pedagdgico na
docéncia online. Nesse sentido, tem como objetivo caracterizar e analisar a docéncia online na
educagdo a distancia. Assim, pretende-se colocar em questdo a dimensdo pedagogica da
docéncia na educacdo a distancia (EAD).

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com andlise da pratica docente no
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Desse modo, contextualizar a educagdo a
distancia torna-se necessario para a analise do Sistema UAB bem como problematizagdes a
partir de uma abordagem instrumental de Rabardel (1995).

Para atender ao objetivo proposto, este artigo apresenta o panorama da EAD no Brasil;
um didlogo com os dados da pesquisa ao percorrer da empiria a teoria — a EAD no Sistema

UAB e a anélise do discurso da docéncia online num perspectiva tecnocéntrica.

Panorama da EAD no Brasil

Situar historicamente o surgimento da EAD no Brasil exige evocar a experiéncia da
Universidade de Brasilia (UnB) com a educa¢do a distancia quando, nos anos de 1970,
realizou convénio com a Open University. Em 1989, a EAD se firmou na UnB gragas a
criacdo do Centro de Educacdo Aberta, Continuada e a Distancia (CEAD).

Na década de 1990, foi realizado o I Seminario Internacional sobre As Novas
Tecnologias na Educagdo e na Educa¢do Continuada: A Educacdo sem Distancia para o
século XXI. Em 1994, a UnB promoveu o I Curso de Especializagio em Educacgdo

Continuada e a Distancia. Em 1998, esta universidade apresentou o projeto denominado A



Universidade do Centro-Oeste (UnivirCO), na forma de um consorcio que envolvia as
universidades publicas da regido, tinha sede na UnB e criava a UnB Virtual.

Em 2000, foi criada a Universidade Virtual do Brasil (UniRede) com a finalidade de
oferecer, por meio da implantagdo de infovias e midias integradas, aplicacdes voltadas para o
Ensino Superior Publico, utilizando internet, videoconferéncia e outras midias educacionais.

Sobre a oferta de cursos a distancia, o Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005,

caracteriza a educagao a distancia
[...] como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

O decreto referido delegou competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de
ensino de que trata o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei
n°® 9.394/96, para promover os atos de credenciamento de instituicdes no ambito de suas
atribuigoes.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Decreto n® 5.800, de
8 de junho de 2006, com o intuito de oferecer cursos e programas de educacdo continuada
superior, na modalidade a distancia, pelas universidades publicas brasileiras. Como explica
Dias e Leite (2010, p. 27), “[...] n3o ¢ uma nova institui¢do de ensino e se articula com os
governos estaduais, municipais e instituigdes publicas de Ensino Superior, com agao
prioritaria na formacao inicial e continuada de professores da educacao basica”.

Os cursos superiores a distancia tém aumentado exponencialmente no Brasil.
Considerando a oferta de cursos, observamos que, de acordo com o CENSO EAD.BR da
Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia, ocorreu um aumento significativo na

quantidade de matriculas, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Oferta de cursos ¢ matricula (CENSO EAD.BR, ABED, 2013).

Ano Numero de institui¢oes participantes do Censo Niumero de matriculas em EAD

2009 128 528.320
2010 198 2.261.921
2011 181 3.589.373
2012 252 5.772.466

Fonte: Dados do Censo EAD.BR (ABED, 2013).

O panorama referente ao periodo de 2009 a 2012 demonstra um aumento de 100% das

matriculas no biénio 2009-2010. Conforme o Censo EAD.BR do ano de 2010, “[...] a



concentracdo de matriculas em todos os segmentos de cursos foi maior no Sul e no Sudeste,
exceto no caso dos cursos autorizados, nos quais se observa grande concentragdo também no
Centro-Oeste” (ABED, 2012, p. 9).

A tendéncia ao crescimento nos cursos ofertados pela EAD e na quantidade de
matriculas se evidencia nos dados do Censo da ABED (2013), que utiliza fontes do Censo da
Educagao Superior de 2011 realizado pelo INEP. Entretanto, ¢ relevante ressaltar que a

ABED apresenta ainda dados de instituigdes privadas:

Confirmou a tendéncia — ja observada pelo Censo EAD.BR 2011 — de crescimento
dos cursos na modalidade EAD, que atingiram 17,3% do total do nimero de
matriculas de alunos do ensino superior, sendo que, em 2010, esse niimero era de
14,6%. Segundo o Censo do INEP, 5.746.762 alunos estdo matriculados no ensino
presencial ¢ 992.927 em cursos EAD. Nestes, verificou-se 428.277 de matriculas na
area de Educacdo e 408.277 nas areas de Cié€ncias Sociais, Negdcios e Direito. O
nimero de concluintes de cursos EAD alcangou, em 2011, 151.552, correspondendo
a 15,2% do total de conclusdes do ensino superior (ABED, 2013, p. 65).

Ainda de acordo com o Censo realizado pela ABED em 2012, na Regido Centro-Oeste
foram totalizadas 2.928.570 matriculas nos cursos de EAD, conforme as caracteristicas das
instituicdes formadoras. Deste ntimero, 421.593 referem-se a alunos matriculados em cursos
autorizados e 2.506.977 em cursos livres. Entre as regides do Brasil, destaca-se a Regido
Centro-Oeste, com um panorama de maior concentragdo em cursos livres, ao passo que, na
Regido Sudeste, ha um maior numero de matriculas em cursos autorizados. O fato de a
Regido Centro-Oeste possuir grande nuimero de cursos oferecidos pela EAD constituiu
critério importante para esta pesquisa.

E relevante ressaltar, além dos aspectos quantitativos da ampliagdo de vagas na
educagdo superior online, as questdes de ordem qualitativa, ou seja, estas vagas tém se
ampliado de modo racionalizado (modelo fordista) e com base no mesmo modelo de EAD
predominante no Brasil. Neste, os docentes sdo considerados prestadores de servigo, sem
vinculo com as instituicdes que oferecem os cursos a distancia. A partir do momento em que
se divide a fungdo docente em diversas atribuigdes, muitas vezes sem a integragdo propria de
um trabalho em equipe, a totalidade do trabalho pedagdgico pode ser desconsiderada, o que

compromete a qualidade dos cursos oferecidos.

Da empiria a teoria: a EAD no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
Os estudos sistémicos demonstram que os cursos disponibilizados em EAD sdo muito

diversificados. Ora se apresentam como cursos prontos para alunos realizarem



individualmente, ora em pequenos ou grandes grupos, em parcerias € consorcios — como sao
na Universidade Virtual Brasileira e na Universidade Virtual do Centro Oeste (UniVirCo), ora
como modelos de aulas por teleconferéncia, com aulas gravadas e tutoria, entre tantos outros.
A Universidade Virtual Brasileira, que ainda se encontra em atividade, ¢ formada por seis
instituicdes privadas com oferta de cursos de bacharelado e licenciatura.

A variedade ndo apenas de formato curricular, mas também da propria organizagao
pedagogica desses cursos leva ao questionamento sobre as implicagdes pedagdgico-didaticas
da docéncia online, principalmente porque, nas experiéncias correntes desta modalidade de
ensino, tais aspectos sao negligenciados. Desse modo, sdo varias as inquietacdes decorrentes
da pratica em lidar com questdes da docéncia online.

O distanciamento nas relagdes entre os atores envolvidos na criagdo € no
desenvolvimento dos cursos no Sistema UAB produziu questionamentos sobre a
comunicagdo, sobre as participagdes dos alunos nos foruns e nas atividades. As situacdes de
ensino vivenciadas por tutores expoem as fragilidades do Sistema UAB cujas estruturas de
gestdo estdo baseadas no fordismo, como apresenta Belloni (2009), ou seja, o sistema segue
uma ordem industrial fundamentada na racionalizacdo, divisdo do trabalho e oferta em massa.

Segundo Belloni (2009, p. 8),

O fordismo foi o modelo industrial dominante durante o século XX, até que as
sucessivas crises e transformacdes do sistema capitalista foram demonstrando seu
esgotamento. O avango tecnoldgico aparece como elemento-chave que concretiza a
crise do paradigma fordista ¢ a necessidade de reestruturagdo dos processos de
producdo industrial e modo capitalista.

Tal modelo, caracteristico do Sistema UAB e predominante no Brasil, baseia-se na
divisao de tarefas, atribuindo funcdes distintas a cada um dos atores docentes. Isso revela uma
forma de pensar a educagdo de modo racionalizado e instrumental, em que o processo de
ensino ¢ segmentado. Na concepgdo de Belloni (2009), trata-se do “professor coletivo”, que
representa varios docentes com fungdes diferenciadas: o autor que prepara o material didatico
do curso e o tecndlogo educacional que assegura clareza e organizacao ao material didatico.
No contexto das fungdes de acompanhamento do processo de aprendizagem, surgem outras
presencas: do tutor a distancia, do tutor presencial, do coordenador de polo, do coordenador
de tutoria e do docente orientador, entre outras.

Em outras palavras, nesse modelo de EAD, o tutor a distdncia ¢ responsavel pela
orientagdo dos estudos nos ambientes online, ou seja, € ele quem se comunica com os alunos

para orientar sobre a realizagdo das tarefas de estudo. E € outro profissional, o docente



conteudista, quem elabora o material didatico dos cursos. A fragmentacao ndo ¢ confirmada
apenas pela divisao de tarefas docentes, mas também pelo desconhecimento do conteudo por
parte do tutor a distincia, na maioria das vezes, e pela auséncia de didlogo entre a equipe de
trabalho que atua na EAD.

Esta fragmentacdo do trabalho docente baseada num modelo fordista (BELLONI,
2009; FEENBERG, 2010; TOSCHI, 2004) tem como consequéncia a formagao superficial do
docente, sem efetiva reflexdo teodrica.

Como sustenta Barreto (2003), ¢ possivel perceber um aligeiramento de sua formagao
em meio a sociedade tecnoldgica. Analisando o uso da EAD, neste tipo de formagao,
percebemos na Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) do Ministério de Educacao (MEC)
e na Coordenagdo de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgao responsavel pela EAD e pelo
Sistema UAB, a priorizagdo da formacdo para o trabalho docente nesta modalidade e a
utilizacdo cada vez mais frequente dos termos atividade e tarefa para o trabalho docente,
acentuando o esvaziamento de sua fung¢ao intelectual.

A formac¢do do docente em EAD tem sido progressivamente pulverizada com cursos
rapidos e, muitas vezes, sem reflexdo teorica, concorrendo para a precarizagdo do trabalho
docente. Desse modo, apresenta-se a docéncia na EAD a partir de uma proposta de uma
formagdo menos fragmentada e aligeirada, mais completa e com reciprocidade entre alunos e
docentes no processo de ensino e de aprendizagem.

A EAD tem se apresentado como um espago de novas configuragdes educacionais nas

relagdes pedagogicas entre docentes e discentes no processo de ensino e aprendizagem.

O discurso da docéncia online numa perspectiva tecnocéntrica e com foco nos aspectos
comunicacionais

Os dados da pesquisa revelam que sdo varios os discursos que permeiam a EAD e a
docéncia online e que expressam olhares diversos sobre os modelos de processos de cursos.
Dahmer (2006) mostra, em seus estudos, que a EAD ainda oferece um ensino tradicional e
reforca que falta formacdo de docentes para pensar os cursos oferecidos. Com base nisso,
propde um modelo no qual desenvolve a criagdo, execucao e avaliagdo dos cursos a distancia.

A dicotomia entre o discurso e a pratica pedagdgica na educacdo a distdncia se
manifesta, conforme Pinho e Braga (2006), nas formas de interacdo em rede, de acesso ao
conhecimento e nas possibilidades de troca de informacdo entre os internautas em um

ambiente virtual informal. As relagdes entre os internautas sofrem alteracdes quando hé a



formalizagdo dos cursos em razdo do curriculo que exige carga horaria, periodo, avaliagao e
um espaco virtual destinado apenas aos matriculados em um curso.

O ensino superior, também constituinte do cendrio do ensino a distdncia (MARTINS,
2009) parte das observagdes das mudancas que podem ocorrer com o uso das TIC. As
mudancas na EAD no ensino superior publico brasileiro tendo por base experiéncias de
universidades publicas brasileiras.

Ainda na perspectiva de dentncia da ingeréncia da politica econdmica na politica
educacional, Osorio (2010) vé o Sistema UAB como uma politica de governo (e ndo de
Estado), como uma tecnologia humana produzida para conduzir e controlar uma parte deste
governo.

A tutoria no trabalho docente e a formag¢do humana no ensino superior a distancia
exigem um olhar para além da técnica e mais voltado para a formag¢ao humana com base em
uma reconfiguragdo de espago e tempo, em novas possibilidades de interagdo e nas relagdes
entre docentes e alunos. Os estudos sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
levam a concluir pela necessidade de que tutores, docentes em interagao com os alunos nos
ambientes virtuais, sejam autdnomos nas estratégias de mediagao.

Muitos discursos sobre a formagdo docente ndo alcangam esta perspectiva critica,
atribuindo ao uso das TIC o poder de qualificar as praticas educativas e inovar 0s processos
educacionais.

Segundo Martins (2009), sdo evidenciadas inovacdes nas praticas educacionais como
também as dificuldades enfrentadas por aqueles que atuam na EAD. Uma dessas inovagdes
seria 0 aumento do nimero de cursos de graduagdo e de vagas no ensino superior. Segundo
Tercariol (2009), a formag¢dao de docentes tornou-se mais acessivel a partir do uso dos
ambientes virtuais de aprendizagem.

A dificuldade em articular as dimensdes de ordem politica aquelas de carater didatico-
pedagdgico € questdo central na docéncia online, pois muitas posigdes se reportam a ordem
estrutural e econdmica, deixando de observar os aspectos politico-pedagogicos.

Quando se trata de pensar os elementos da organizagao do trabalho didatico, relata-se
o tema da mediacdo na formacdo a distdncia de docentes. Nesse ponto, Rodrigues (2006)
apresenta elementos para sua realizacdo: autonomia, comunicacdo e pratica pedagogica. O
que se evidencia nos discursos ¢ a proposta de uma didatica que favorega a colaboragao e que
promova a participacdo, a comunicacao e a interacao entre os participantes.

Os processos pedagdgicos na EAD sdo realgados por meio da comunicagao:



A comunicagdo ¢ inerente ao processo educativo e pedagdgico, onde quer que
ocorra ¢ também independente do modelo educativo que o processa. Porém, em
tempos de tecnologias disparadas, que s@o também de comunicac¢do, a competéncia
comunicacional dos agentes educativos, em especial a do professor, deve ser maior,
“turbinada”, uma vez que ele dirige o processo de ensino aprendizagem (TOSCHI,
2010, p. 5).

Nessa perspectiva, Toschi (2010) pensa nas relagdes comunicativas nos contextos
escolares conceituando-as como a capacidade de reconhecer o outro, de contextualizar
culturalmente, de compreender as mensagens, as condi¢des sociais € culturais do emissor e do
receptor.

No contexto escolar, quando se trata de pensar na qualidade dos cursos ofertados cujas
vagas foram ampliadas de forma significativa, observamos que os modelos de EAD
implantados t€ém como foco os aspectos tecnoldgicos. Isso reflete a afirmacdo de um projeto
de EAD articulado ao sistema educacional como um todo e, sobretudo, caracterizado por um

projeto de democratizacdo da educagdo que prevé a autonomia do estudante.

Analise da docéncia online: Abordagem instrumental como perspectiva teorica

A EAD corresponde a uma forma de organizagdo do trabalho pedagdgico conforme as
relagdes didaticas, a cultura escolar, a percepcao de docentes e alunos, os modos de pensar e
agir diante das situagdes educativas. Em outras palavras, a educacdo a distancia segue os
mesmos pressupostos que fundamentam a educagdo em geral e o ensino presencial.

A adogdo do modelo fordista pelo programa governamental para a EAD, a prevaléncia
de referenciais tedricos baseados no campo da comunicacdo e a atribuicdo de uma
centralidade dos aspectos técnicos coloca algumas questdes sobre o trabalho pedagogico
online: O que caracteriza a docéncia online? Quais abordagens pedagogicas permitem
explicar e compreender a docéncia online?

No modelo fordista, a educagdo ¢ conceituada como um sistema organizado em etapas
hierarquizadas e predefinidas. O processo pedagogico se baseia numa racionalidade
instrumental, cujo foco é o resultado e os meios mais adequados para alcanga-los. Assim, o
processo educativo visa transmitir conteudos que devem ser acumulados e reproduzidos pelos
alunos. Segundo esta abordagem, cabe ao docente sistematizar os processos de ensino e

utilizar os meios mais adequados para a transmissao dos conteudos.



A busca de uma abordagem pedagdgica que se contrapde ao modelo fordista ¢ uma
das saidas para a EAD, visando o desenvolvimento cognitivo, social e moral dos alunos.
Pensar numa educacdo que permita a formagdo de sujeitos autdbnomos que compreendam e
atuem de forma critica no mundo em que vivem. Uma educacdo cuja fungdo seja proporcionar
aos alunos o acesso ao patriménio acumulado pela humanidade como saber critico e
contextualizado.

Outro aspecto de que a abordagem pedagogica adotada precisa tratar ¢ justamente o
papel dos instrumentos no processo de ensino e aprendizagem. Tal abordagem contrapde-se a
uma perspectiva tecnocéntrica, ou seja, aquela centrada na relagdo mecanica entre as
funcionalidades técnicas e os efeitos didatico-pedagogicos cuja centralidade esta nas
atividades, nos instrumentos ¢ artefatos.

A visdo tecnocéntrica coloca 0 homem em uma condi¢do de submissao ao artefato.
Assim, os objetos sdo superiores a ele na realizagdo das atividades humanas por conta de sua

automacao. Enfatiza Rabardel:

Afirmar que os conhecimentos técnicos s6 podem se desenvolver através da
concepcdo e da construgdo de novos objetos técnicos diz respeito a um ponto de
vista parcial e predominantemente tecnocéntrico, no qual a técnica é reduzida aos
objetos e sistemas, sendo que a atividade ¢ tomada unicamente como aquela dos
conceptores socialmente designadas como tais (1995, p. 32, traducdo nossa).

A tecnologia ¢ artefato historico e sociocultural e, como tal, integra, de forma
dialética, as dimensdes técnica e simbolica, coletiva e individual. O uso dos recursos
tecnoldgicos influencia os contextos educativos, mas os atores do processo de ensino e de
aprendizagem ndo sdo inteiramente passivos. Assim, além de observar o que as tecnologias
fazem com os sujeitos, ¢ importante também verificar os que os sujeitos fazem com as
tecnologias.

A mediagdo pedagogica nos processos de ensinar e de aprender envolve processos
interacionais. A mediacdo, na perspectiva de Vygostky (1998, 2000) constitui uma categoria
central. Por meio de seus processos e relagdes ¢ que se busca o desenvolvimento das fungdes
psiquicas superiores dos sujeitos. A mediagdo, na visdo historico-dialética, ¢ constituidora das
relagdes dos individuos no contexto social.

Os questionamentos quanto aos tipos de mediacdo inerentes ao modelo fordista
orientaram esse estudo sobre a docéncia online, os quais levaram a op¢ao por uma abordagem

instrumental (RABARDEL, 1995).



A docéncia ¢ uma atividade mediada por instrumentos didaticos que podem ser
entendidos como dispositivos técnicos utilizados pelos professores a servico de seus alunos.
Nesta pesquisa, os instrumentos foram tomados em seus dois componentes (RABARDEL,
1995): os artefatos (os objetos concretos, tais como manuais, livro didatico, material impresso
em geral, software, paginas da internet, ferramentas de comunicacdo e de pesquisa da
internet) e os esquemas de utiliza¢dao (a maneira como os professores utilizam estes artefatos).

Para que os professores sejam protagonistas de sua agdo, assumindo a condugdo do
processo de ensino e também de seus instrumentos, ¢ preciso que estes (instrumentos) sejam
compativeis com suas concep¢oes pedagogicas. Rabardel (1995) aponta a perspectiva
antropocéntrica que atribui o lugar principal ao usuario, sem, no entanto, negligenciar seu
objeto (no caso da docéncia, a aprendizagem dos alunos) e sem subestimar a importancia dos
conteudos a serem aprendidos.

A principal contribuicdo de Rabardel (1995) ¢ a nocdo de que o papel mediador do
instrumento ¢ considerado ndo apenas em fun¢do das propriedades do artefato, mas também e,
sobretudo, em fung¢do de seu status na atividade, em razao do primado do objeto sobre o meio.
Na abordagem instrumental, ndo se opdem as dimensdes material e simbdlica dos objetos
técnicos.

Para Rabardel (1995), a instrumentagdo repousa sobre a associagdo entre as acoes € as
propriedades dos artefatos. A constitui¢do de verdadeiras funcionalidades instrumentais de
um artefato passa, em grande parte, pelo alcance do objeto da atividade. Nao adianta
utilizarmos um artefato cujas propriedades e caracteristicas ndo nos permitam alcancar o
objeto da atividade visada para a qual pensamos poder utilizar tal artefato. O artefato cultural
ndo ¢ um instrumento em si: “[...] ele ¢ instituido como instrumento pelo sujeito que lhe
atribui o status de meio de sua acdo orientada para o que, neste momento, tem para ele o

status de objeto” (RABARDEL, 1995, p. 173).

Algumas consideragoes

Os resultados da pesquisa apontam que o modelo fordista e tecnocéntrico
fundamentam a organizagdo do trabalho pedagdgico online na perspectiva da hierarquizacgao,
da fragmentagdo do trabalho docente e de uma pedagogia que valoriza os resultados. Para
atingir os resultados esperados, o trabalho pedagogico centra-se num tipo de mediagdo na qual
o docente se interpde entre o aluno e o contetido e transmite a informagao que o aluno devera

reproduzir.
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As tecnologias sdo utilizadas como recursos para ajudar o docente neste processo de
transmissao € o aluno no processo de memorizagdo. Desse modo, o aluno nao internaliza
necessariamente os conteudos.

Mas, em um modo de educagdo que priorize o conhecimento do aluno e o
desenvolvimento de seu pensamento, o docente assume outro papel. Cabe a ele promover
relagdes que motivem o aluno e lhe fornecam condi¢des para aprender a pensar de forma
autonoma.

Assim, o docente pode se apropriar dos elementos do trabalho pedagdgico de forma
que seja realizada a mediacdo entre o conhecimento € o aluno com base nas suas condi¢des
histdricas, culturais e sociais. Para isso, as relagdes entre os sujeitos educativos nao podem se
resumir a trocas instrumentais. Alunos e docentes relacionam-se de forma que a comunicagao
estabelecida revele o nivel de conhecimento dos alunos, provocando seu pensamento e
criando condi¢des para o percurso de um pensamento menos elaborado a um pensamento
mais complexo.

Desse modo, pensar a organizagdo do trabalho escolar na docéncia e na docéncia
online implica compreender o trabalho didatico como categoria dialética de relevancia no
processo de ensino e de aprendizagem. Os elementos pedagdgicos subjacentes ao trabalho
didatico, realizado pelo docente em sua acdo pedagogica, transitam entre o conteudo, os
saberes e os alunos.

Com base no fundamento marxista, o trabalho € visto como categoria das relagdes
pedagogicas; a atividade humana, como fruto de interagdes sociais na realizagdo das
atividades, o que nos remete ao tema da mediacao docente.

Por sua natureza dialética, esta mediacao pode estabelecer conexdes com varios
intermedidrios: com os sujeitos educativos, com as tecnologias e com os dispositivos de
formagdo - conjunto de atores (tutores, sujeitos educativos responsaveis pela formacao) e de
ferramentas técnicas organizadas no espago € no tempo, seja no ensino presencial ou a
distancia. Assim, pensar as questdes pedagdgicas do trabalho didatico docente nos leva a

compreender a mediacdo pedagdgica e a interagao.
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