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RESUMO

Esse estudo discute o papel da autoavaliagdo no contexto do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes), com o objetivo de levantar os indicadores
sociais inseridos nas dimensdes utilizadas para o autoconhecimento da instituigdo.
Tomando por base documentos oficiais e os relatérios de autoavaliacdo de duas
universidades — uma publica federal e outra de natureza privada — tem-se o campo
empirico para identificar as preocupagdes com o contexto social, no olhar da
comunidade académica. Os resultados indicam que as instituicdes analisadas tendem,
por um lado, a priorizar em seus relatdrios as acdes implementadas e, por outro, a ndo
evidenciar possiveis fragilidades existentes. Assim, deixam de sinalizar elementos que,
em seu conjunto, possam contribuir para o fortalecimento do planejamento institucional.
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Introducio

O objetivo deste artigo ¢ apresentar e discutir os resultados de pesquisa
desenvolvida com o propdsito de examinar como aparecem nos relatorios de
autoavaliacdao produzidos, em 2012, pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) de
duas Institui¢des de Educagdo Superior (IES), as dimensdes centradas nos indicadores
sociais propostos pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Sinaes),
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004).

A reflexdo empreendida no presente texto parte de duas premissas basicas. A
primeira refere-se a compreensao de que tanto a avaliagdo interna quanto a externa pode
fornecer subsidios para uma andlise que permite a visdo da globalidade de uma
institui¢do de educagdo superior/IES. A segunda considera que, em uma abordagem
formativa, a avaliagdo institucional torna-se uma forma de didlogo com as politicas
académicas e administrativas, focando seus projetos pedagdgicos, como forma de
garantir um papel de relevancia politica e social na formacao do cidadao.

Estruturalmente o texto situa a avaliacdo institucional no contexto do Sinaes,
ressaltando sua relacdo com a avaliagdo externa na perspectiva de complementaridade

entre ambas. Destaca ainda as dimensdes da autoavaliacdo direcionadas ao cunho social



da atuacdo das IES e apresenta a metodologia adotada no estudo e as perspectivas de
analise e interpretacdo dos dados coletados nos relatorios das duas universidades

selecionadas.

A avaliacao institucional no contexto do Sinaes

As ultimas décadas apresentaram significativas demandas e transformagdes no
desenvolvimento de processos avaliativos da educagdo superior em nivel mundial e
nacional. Entre os varios processos existentes destaca-se a avalia¢do institucional, no

contexto do Sinaes que

[...] busca reconhecer a diversidade do sistema de educagdo superior
do pais, respeitar a identidade, a missdo e a historia das IES, entender
que essas devem ser avaliadas globalmente e ainda buscar a
continuidade do processo avaliativo. (POLIDORI, 2009, p. 445)

O tema avaliagdo institucional volta-se para as dindmicas internas da IES e tem
como objetivo a autoanalise (autoavaliacdo ou avaliagdo interna) da institui¢ao, além da
verificagdo realizada por olhares externos (avaliagdo externa). Nessa logica, permite,
por um lado, o conhecimento da realidade da instituigdo com a indicagdo das suas
potencialidades e fragilidades e, por outro, representa uma forma de prestagao de contas
a sociedade.

As IES tém, portanto, um grande desafio diante da missdo social que ¢ a busca
do autoconhecimento para a garantia da qualidade na formagdo do cidaddo,
contribuindo para a expectativa presente no desenvolvimento social de um pais no
sentido de um cidadao critico. A avaliagdo torna-se, assim, um instrumento que pode
produzir mudangas tanto no dmbito da educacdo superior como da sociedade. Nessa

perspectiva, Dias Sobrinho (2010, p. 196) argumenta que

[...] todas as transformacgdes que ocorrem na educacdo superior € em
sua avaliagdo fazem parte, de modo particular, porém, com enorme
relevancia, das complexas e profundas mudangas na sociedade, na
economia e no mundo do conhecimento em ambito global.

Dias Sobrinho (2000) faz referéncia ao significado que deve ser dado ao
processo avaliativo, pelos sujeitos envolvidos, afirmando que a universidade “deve
tematizar a sua funcdo formativa. [...] deve ser levada em conta a significagdo social dos

conhecimentos ¢ habilidades como um dos importantes critérios de qualidade



académica” (p. 32). Considerando o ponto de vista do autor, torna-se necessario pensar
cada momento da instituicdo de maneira a reconhecer a avaliagdo como uma maneira
positiva de autoconhecimento e de prestagdo de contas a sociedade no que concerne as
suas responsabilidades publicas, € ndo apenas como uma forma de controle sobre os
resultados e missdo da IES por parte do Estado.

O Sinaes orienta a avaliagdo da instituigdo como um todo, fugindo aos
processos avaliativos fragmentados, embora tenha em seus componentes processos de
avaliacdo estandardizados. Observa-se que procedimentos desprovidos de reflexdo
democratica podem contribuir com o controle do Estado, ao mesmo tempo em que
podem fugir ao principio fundamental que é o processo formativo e participativo no
interior da IES.

Constituida a avaliagdo institucional como um processo global e sistematizado,
a Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Conaes), 6rgao coordenador
e supervisor do Sinaes sugeriu dez dimensdes que se organizavam como um roteiro
basico do processo. Em seu conjunto essas dimensdes trazem elementos para a
constituicdo de indicadores e, como um roteiro construido, previa alteragdes com vistas
a se aperfeicoar a partir de recomendagdes e estudos da comunidade académica, do
Ministério da Educagdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep). (BRASIL/MEC, 2004),

As dez dimensdes da autoavaliagcdo propostas pelo Sinaes e dispostas no art. 3°
da Lei 10.861/2004 tém orientado a constru¢ao dos relatorios das CPA das IES
brasileiras, desde a implantac¢do do sistema avaliativo. Considerando o carater dinamico
de construcdo do Sinaes ¢ possivel constatar que realmente as mudangas foram nele
ocorrendo, confirmadas por documentos oficiais. No entanto, ¢ interessante observar
que as atengdes eram dadas notadamente a avaliagdao externa, por meio, por exemplo, de
Portarias, e ndo a avaliagdo interna.

A referéncia a avaliagdo interna ou autoavaliacdo estd expressa na Portaria
Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, embora ndo tenha sido contemplada nos
documentos emitidos até o ano de 2013, que orientavam a avaliagdo externa. No intuito
de aperfeicoamento do processo avaliativo a Portaria Normativa n°1.264, de 17 de
outubro de 2008 aprovou, em extrato, o Instrumento de Avaliacdo Externa de
Instituigdes de Educagdo Superior, trazendo maior clareza ao que se esperava em termos
de indicadores para a avaliagdo institucional. Ainda assim, referia-se apenas a avaliagao

externa. Entretanto, ¢ possivel prever uma mudanca significativa nos relatorios que



passardo a ter sua construgdo orientada pela proposta apresentada pela Portaria n® 92, de
31 de janeiro de 2014. Desse ponto de vista, somente a partir dessa ultima Portaria, a
autoavaliagdo passa a ser destaque nos documentos direcionados a avaliacdo externa,
que reorganiza as dez dimensdes em cinco Eixos.

Com a finalidade de explicitar o sentido do agrupamento das dimensdes da
autoavaliacdo institucional nesses Eixos, o Inep emitiu a Nota Técnica n® 14/2014
(BRASIL/MEC/INEP, 2014), divulgada em 27 de fevereiro desse mesmo ano,

dispondo-os da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a
dimensdo 8 do SINAES Planejamento ¢ Avaliagdo). Inclui também
um Relato Institucional, que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios
emanados pela Comiss@o Propria de Avaliagao (CPA), do periodo que
constituiu o objeto de avaliagao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1
(Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Institui¢do) do SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para
o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e
9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensoes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES. (BRASIL/MEC/INEP, 2014, p. 3)

Nesse instrumento ¢ afirmado que o “agrupamento das dimensdes em eixos
visa facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da
avaliagao” (p. 3).

Esses ultimos documentos emitidos passam, na conjuntura atual, a serem
fortalecidos pela Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de
Educagao (PNE), cuja Meta 13 ¢ elevar a qualidade da educacgdo superior. Para tanto,
insere-se a estratégia 13.3 no sentido de aperfeicoar o Sinaes, fortalecendo as agdes de

avaliagdo, regulagdo e supervisdo, que determina:

13.3) induzir processo continuo de autoavaliagdo das instituicdes de
educagdo superior, fortalecendo a participacido das comissdes proprias
de avaliacdo, bem como a aplica¢do de instrumentos de avaliagdo que
orientem as dimensdes a serem fortalecidas, destacando-se a
qualificacdo e a dedicag@o do corpo docente. (BRASIL, 2014)



Desse ponto de vista, a CPA, responsavel pelo processo de avaliagdo interna,
passa a cumprir o seu papel diante da regulamentagdo do Sinaes. Paralelamente, os
relatorios gerados pelo processo e conduzidos por essa comissdo passam a ter peso para

o reconhecimento e renovacao de credenciamento das IES.

As dimensoes da autoavaliacdo direcionadas ao cunho social

Ao pensar em dimensao de cunho social tomada como um indicador € possivel
buscar na autoavaliacdo uma possibilidade de pensar e repensar as praticas educativas,
administrativas e sociais da IES, pelo seu papel como produtora do conhecimento, que
leva o individuo a compreender e transformar o meio em que vive. Esse nivel de
compreensdo do papel social vai ao encontro do que postula Dias Sobrinho (2010, p.
209), em relacdo a finalidade essencial da educagdo superior: “[...] formacao integral de
cidaddos-profissionais e cuja referéncia central ¢ a sociedade, prevalecendo o principio
de educacao como bem e direito humano e social, dever do Estado [...]”.

Um indicador social tem como objetivo subsidiar o planejamento publico,
retratando validade e confiabilidade. Pautadas na legalidade, as dimensdes que
direcionam o processo do autoconhecimento sdo transformadas em recursos
metodologicos a partir do empirico. Por sua vez, o campo empirico permite o
conhecimento da realidade pelos proprios sujeitos que a vivenciam, e sinalizam as
mudangas que precisam se materializar na instituicdo, como afirma Zainko (2004).

A reformulacdo para a constru¢do do auto-retrato citado pela autora ¢ orientada
pela Portaria n° 92/2014 que direciona a avaliag@o institucional. Nessa perspectiva, o
aspecto social ¢ contemplado pelos Eixos 2 e 3, aqui identificados como indicadores
sociais. Esses sdo assim considerados porque devem permitir uma interpretagdo da
realidade social de forma a orientar a IES para a formulagao de politicas que direcionem
o seu papel perante a sociedade.

Conforme definido pelo dispositivo legal mencionado, o Eixo 2 foca: Dimensdo
I — Missdo e plano de desenvolvimento institucional; Dimensdo 3 — Responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico ¢ social, a defesa do meio

ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.



Por sua vez, o Eixo 3 focaliza as politicas académicas e abrange: Dimensdo 2 —
Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, observando as politicas de formacgao
académicos cientifica, profissionais e cidada; Dimensdo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade, que possibilita identificar as estratégias efetivas utilizadas pela IES para sua
aproximagdo com a sociedade, além do comprometimento com as melhorias de vida da
comunidade; Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes, que evidenciam as

formas de integragdo dos estudantes a vida académica.

Metodologia e analise dos relatérios

Embora as avaliagdes internas orientadas pelo Sinaes ainda ndo estejam
adequadas ao novo instrumento que trata as dimensdes por eixos, esse estudo analisa
resultados que dizem respeito aos aspectos sociais, evidenciados em relatorios de
responsabilidade da IES.

Para analise dos relatdrios inicialmente, selecionou-se um grupo de 25 (vinte e
cinco) IES brasileiras a partir dos seguintes critérios: (i) natureza administrativa (10
publicas e 15 de natureza privada); (ii) organizacdo académica (10 universidades, sendo
5 publicas e 5 privadas; 5 centros universitarios e 10 faculdades, todos vinculados ao
setor privado); (iii) distribuigcdo proporcional das IES nas cinco regides brasileiras.

O levantamento preliminar consistiu em acessar o site de cada uma dessas
instituigdes e verificar as informagdes disponibilizadas sobre o seu processo de
autoavaliacdo. Essa estratégia conduziu as seguintes constatagdes: (i) Relatorios
disponibilizados somente para os seus alunos, professores ¢ demais funcionarios; (ii)
Relatorios ndo disponibilizados na integra; (ii1) Auséncia de informagdes sobre o
processo de autoavaliagdo; (iv) Apresentacao de dados percentuais sobre o que a IES se
autoavaliou, sem disponibilizar o relatorio; (v) Publicacdo apenas de relatorios anuais de
gestdo que ndo correspondem ao relatdrio de autoavaliagdo; (vi) Publicagdes apenas do
ultimo relatério de autoavaliagdo; (vii) Autoavaliacdo apenas na Dimensdo 7
(infraestrutura). Finalmente, o caso de duas universidades, sendo uma publica federal e
uma privada, que publicaram em seus sites, na integra, os relatorios de autoavaliagdo de
trés anos seguidos — 2010, 2011, 2012 — periodo correspondente a um ciclo avaliativo
do Sinaes. Esses constituiram a base documental analisada para o presente trabalho,
com especial atencdo para as Dimensoes que constituem os Eixos 2 € 3, nos termos

dispostos pela Portaria n° 92/2014 (BRASIL/MEC, 2014).



A andlise empreendida dos relatorios parte da premissa que a politica do Sinaes
possui um sentido que, ao ser apropriado pelas IES, estas passam a produzir um
significado para essa politica, considerando os interesses e agdes dos seus atores. Desse
ponto de vista, compartilha com a ideia de Dias Sobrinho (2010, p. 210), segundo a qual
“o sistema de avaliagdo deve produzir sentidos a respeito do cumprimento das fungdes
sociais de formag¢do humana e constru¢do de conhecimentos de cada instituigdo, no
ambito regional, nacional ou internacional”.

Também orientaram a analise dos dados os focos privilegiados pelas dimensdes
que constituem cada um dos eixos selecionados para o estudo. Assim, no Eixo 2 tem-se
destaque a Dimensdo [ que busca a missdo da IES voltada para a producdo e
socializagdo do conhecimento com bases nos principios éticos ¢ humanos, para a
constru¢do de uma sociedade justa, ¢ o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
que deve contemplar o compromisso social com o ensino e o didlogo com a sociedade.
Insere-se também a Dimensdo 3 que diz respeito aos processos de inclusdo social,
evidenciando a necessidade de agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos
humanos e igualdade étnico racial. (BRASIL/MEC/INEP//DAES/CGACGIES, 2014).

Para fins de identificagdo das analises apresentadas neste artigo as instituigdes
serdo identificadas, respectivamente, pelas letras A e B.

Na Dimensdo 1 a Instituigdo A avalia que sua missdo ¢ propiciar a elaboracao,
sistematizacdo e socializagdo do conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e
tecnologico permanentemente adequado ao saber contemporaneo e a realidade social,
formando recursos que contribuam para o desenvolvimento econdmico, politico, social
e cultural local, regional e nacional. Para tanto, compreende o PDI como a base do
planejamento integrado de suas diferentes unidades académicas e dos setores que lhes
dao sustentacdo administrativa e/ou complementar. Reafirma a preocupagdo com uma
formacao e educacdo orientadas por uma visdo “em longo prazo”.

Nessa dimensdo, ainda que a IES busque o atendimento as questdes sociais, 0s
resultados quantitativos obtidos demonstram que a maioria dos docentes, discentes e
técnico-administrativos conhece parcialmente ou ndo conhecem o PDI e a missdo da
instituicdo. Assim, a CPA recomenda a divulgagdo dessas questdes, para obterem maior
participag@o e empenho do corpo técnico no exercicio de suas fungdes.

Quanto a Dimensdo 3, a Instituicdo A avalia que tem se empenhado cada vez
mais em cumprir a sua missao de contribuir para o desenvolvimento do Estado,

formando cidadaos comprometidos com o desenvolvimento social e econdomico da



regido, com o meio ambiente e a cultura de uma forma geral. A responsabilidade social
estd inserida em suas fungdes de ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, a IES
sustenta que seu trabalho ¢ orientado por uma concepg¢ao fundada em pressupostos
éticos que orientam suas praticas decisdrias, concretizadas em agdes orientadas para o
bem estar da coletividade, de seu publico interno e externo, levando-se em considerac¢ao
os interesses da comunidade local, o estimulo a praticas de desenvolvimento humano e
social, a protecdo e preservacdo do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo
artistica e do patrimonio cultural, dentre outros.

A CPA da IES analisou a comunidade académica acerca do apoio aos
estudantes condi¢des de acessibilidade e outras de interesse social. Nessa dimensao os
graficos apresentaram um equilibrio entre as percepg¢des, consideradas satisfatorias e
parcialmente satisfatorias.

O Eixo 3 contempla as Dimensoes 2, 4 ¢ 9. Na Dimensdo 2, a Instituicdo A
avalia que desenvolve suas politicas de ensino, pesquisa e extensdo e pauta—se em um
conjunto de objetivos e metas que, além de dirigirem-se a criagdo das condicdes
necessarias para o atendimento de demandas sociais e do mercado profissional, busca a
expansao da oferta de vagas na graduacao e a qualidade dos servigos oferecidos.

A IES percebe que por meio das andlises referentes a Dimensdo 2, houve o
crescimento do ensino (expansao da oferta de vagas), pesquisa (nimero de bolsas, grupo
de pesquisa) e extensao (numero de bolsas e projetos). Entretanto, a comunidade
académica considera a necessidade de melhor adequacao entre teoria e pratica na
operacionalizacdo dos curriculos, a viabilizacdo de acdes no sentido de melhor
divulgacdo das agdes referentes as atividades de iniciacdo cientifica e cientifico-
culturais, extensao, esportivas e artisticas.

Na Dimensdo 4 a Instituicdo A avalia que tem procurado expandir as agoes de
comunicagdo de forma planejada e diversificada as novas demandas e tecnologias para
atendimento as necessidades de comunicagdo do publico interno e externo. Para tanto,
utiliza-se de diversos recursos para fins de comunicacdo com a sociedade, em
consonancia com sua propria missao. Ha também comunicagdo por meio da ouvidoria,
que conta com um sistema informatizado disponibilizado no portal da IES, no qual as
respostas sdo veiculadas aos interlocutores através de e-mails, embora os graficos
demonstrem que 90% da comunidade académica jamais utilizaram esse servigo, o que
causa preocupagao a IES por tratar-se de um canal criado para garantia de defesa e

promocao dos direitos da comunidade.



Quanto a Dimensdo 9, a Instituigdo A avalia que tem implementado uma
politica de assisténcia estudantil, de carater inclusivo garantindo o acesso e a
permanéncia com qualidade aos alunos em vulnerabilidade socioecondmica, na busca
permanente pela universalizagdo dessa politica, o que ¢ confirmado pelos graficos
construidos.

A IES mantém programas de acompanhamento ao corpo discente e de estimulo
a permanéncia, tais como: Servigo de Beneficio ao Estudante, Bolsa Permanéncia;
Moradia Universitaria; Bolsa Alimentacao; Bolsa Especial; Bolsa Inclusao Cultural e
Apoio Académico. Também concede bolsas de monitorias em todos os seus campi.

Ao analisar o relatorio da Instituicdo B depara-se com os seguintes comentarios
em relagdo ao Eixo 2.

Na Dimensdo 1 a IES avalia que o seu Planejamento Estratégico, realizado ao
longo de 2012, envolveu todos os segmentos da comunidade universitaria, pautando-se
em critérios de qualidade e processos atualizados de gestdao. Nesse ano, foi elaborado o
Planejamento Estratégico da Universidade para os préximos 20 anos, bem como o PDI
2013-2017.

Segundo a autoavaliacdo realizada pela CPA, as propostas constantes do PDI
estio sendo adequadamente implementadas, articuladas ao Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), com as fungdes, os 6rgaos e os sistemas de administracao utilizados
como subsidios para a sua permanente revisao. O trabalho mais integrado entre a CPA e
a Assessoria de Planejamento da Instituicdo B, a partir de 2013, segundo o relatorio,
ampliard as perspectivas de sistematizacdo das acdes interventivas decorrentes da
identificacdo de fragilidades nos relatdrios de autoavaliagdo e de avaliagdo externa.

Acerca da Dimensdo 3 a IES relata que varias acdes de cunho comunitério e
social sdo desenvolvidas, surgindo a partir da constatacdo das necessidades da
comunidade local e regional. A Universidade desenvolve vdarios projetos que
contemplam a meta deste objetivo, incluindo um projeto de inclusdo digital. Existe a
preocupacdo com os portadores de necessidades especiais, € agdes efetivas para a
solucdo desta situagcdo. Acrescenta que as relacdoes da IES com os setores da sociedade
resultam de diretrizes institucionais, também, com vistas a defesa do meio ambiente, do
patrimonio cultural e da producao artistica

A Instituicdo B afirma ter o reconhecimento da Assembleia Legislativa, quanto

a importancia de seus projetos comunitarios, realizados em parceria com o setor publico
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e privados. Ainda assim, a CPA sugere a reativacdo de agendamentos do Servigo de
Assisténcia Judicidria da IES por entender a sua relevancia social e humanitaria.

O Eixo 3 abrange as Dimensoes 2, 4 ¢ 9. No que se refere a Dimensdo 2 a
Instituicdo B relata que as politicas de ensino, pesquisa e extensdo praticadas estdo
coerentes com o seu PDI 2008-2012. Algumas metas ainda ndo foram atingidas em sua
plenitude, mas as a¢cdes apontam um cendrio bastante favoravel para que isto acontega.
A extensdo, como pratica académica, interliga a Universidade com as demandas da
comunidade, possibilitando a formacao de sujeitos aptos a exercerem sua cidadania. A
IES afirma contar com projetos permanentes nas areas de direitos humanos, educacgdo
inclusiva, arte e cultura, saude, economia solidaria, terceira idade, entre outros.

O carater comunitario da Instituicdo B se revela de forma significativa, por
meio do relatério da CPA, em suas inumeras atividades de extensdo. Existe uma
relevancia académica, cientifica e social no entorno institucional, e uma vinculagdo com
a formagdo académica do aluno. Como incentivo aos egressos que tiveram com nota
média igual ou superior a 9 durante o curso de graduagdo, sdo concedidos descontos e
bolsas para os cursos de pds-graduagao.

Ainda assim, a CPA recomenda o desenvolvimento de pesquisas que envolvam
tematicas como evasao e egressos, bem como o estabelecimento de politica institucional
de incentivo a realizagdo de pesquisa que contribuam para o desenvolvimento social,
econdmico, cientifico e tecnoldgico da regido.

Para as acgdes relacionadas a Dimensdo 4, a IES relata que o Portal da
Universidade ¢ o principal canal de comunica¢do e conta com um Sistema de Apoio
Universitario como o meio de comunicagdo direto entre alunos, professores e gestdo. A
Assessoria de Comunicacao e Marketing fornece a estrutura de apoio a Ouvidoria,
realizando a triagem das questdes enviadas através do canal de comunicagdo chamado
“Fale Conosco”. De acordo com o relatdrio analisado, existe uma politica de agdo no
sentido de ndo deixar nenhuma questdo pendente, sendo que as solugdes sdo buscadas
junto aos setores, coordenadores e diretores de centros. Constata-se, no entanto, a falta
de um tratamento estatistico as multiplas formas de expressdo das criticas, com
refinamentos e encaminhamento as diferentes instancias. Relata-se ainda que essa
mesma Assessoria desenvolve projetos que estimulam a comunicacdo interna e externa,
em consonancia com o PDI e as politicas institucionais.

Articulados entre si e desempenhando papel estratégico nas acgdes de

divulgagdo do trabalho da Universidade e de comunicacdo entre os publicos que



11

compdem a comunidade universitaria e a populacdo em geral, utilizam-se de radio, TV
universitaria, homepage da IES, e-mails, redes sociais, folhetos e cartazes informativos.

Em relagdo a Dimensdo 9, na Instituigdo B as politicas de apoio e atendimento
aos discentes sdao definidas pela Pro-Reitoria Académica e implementadas por
intermédio do Nucleo de Apoio ao Estudante, através da promogdo, execucdo e
acompanhamento de programas e projetos que contribuam para a formagdo dos alunos,
proporcionando-lhes condi¢des favordveis a integracdo na vida universitaria. Esse
nucleo ¢ o responsavel pelo acompanhamento aos alunos, com agdes na area de
psicologia, de nivelamento, de atendimento e acompanhamento daqueles com
necessidades especiais e dos professores que ministram aulas para estes alunos.
Estendem-se as acdes de acompanhamento aos pais dos alunos, com a integracdo e a
valorizagao da familia.

No entanto, a CPA recomenda a discussao no referido Nucleo para a promogao
de eventos, conforme estabelecida no PDI 2008-2012, pois a estrutura do setor ndo

contempla estas atribuigdes, nem em termos de politicas nem na pratica.

Consideracoes finais

Este artigo se propds a analisar como os indicadores sociais sdo explicitados na
autoavaliagdo institucional proposta pelo Sinaes, considerando sua vinculacao as
Dimensoes 1 ¢ 3, que compdem o Eixo 2, e as Dimensoes 2, 4 ¢ 9, vinculadas ao Eixo 3,
conforme disposto pela Portaria 92/2014 (BRASIL/MEC, 2014). Para tanto, tomou-se
com base da andlise os relatorios produzidos pelas Comissdes Proprias e Avaliagdo de
duas universidades brasileiras — uma publica federal e uma de natureza privada.

A andlise empreendida teve o intuito de verificar como esses indicadores,
considerados de cunho social, estdo sendo vistos pela comunidade académica, de
maneira a confirmar ou ndo o cumprimento de algumas IES quanto ao seu papel social.
Observa-se que ambas as instituicdes analisadas evidenciam nos seus relatorios as agdes
que sao desenvolvidas com vistas a atender a sua missdao e vocacdo em todos os
aspectos. Entretanto, pouco ou nada se percebe das fragilidades que podem estar
ocorrendo internamente, o que ja permite denotar certa fragilidade no processo de
autoconhecimento. Esse fato leva a crer que pode haver certo receio de vir a tornar
publica as dificuldades que ora ocorrem ou que, ainda ndo existe consciéncia suficiente

para o verdadeiro significado da autoavaliacdo.
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