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Resumo

Este artigo busca mostrar aspectos da educagdo a distancia no cenario educacional. A
educagdo a distdncia na ultima década passou por um crescimento muito acentuado,
principalmente em relacdo ao numero de cursos ofertados, vagas nas IES e nimeros de
alunos matriculados.

A Educagdo a distancia ndo ¢ uma modalidade de ensino recente, muitos investimentos
estdo sendo realizados nas diversas instituigdes de ensino, assim foi necessario criar
normas € exigéncias que as mesmas devem cumprir para estabelecer um minimo de
qualidade em seu ensino. No Brasil, uma das primeiras regulamentagdes que surgiram
foi na LDB que ndo abrangia toda a extensdo necessaria a essa modalidade.

Com a expansdo de matriculas nos cursos de EAD, podemos identificar um alto indice
de evasao que ocorre nessa modalidade, principalmente nos cursos de Engenharia.
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Questao de Estudo

A Educagdo a Distancia (EAD), surge em alguns paises por volta de: Estados
Unidos (1728) com Caleb Philips que anunciava suas aulas por correspondéncia na
Gazette de Boston; Gra-Bretanha (1840) com Isaac Pitman através de um curso de
taquigrafia por correspondéncia; Australia (1910) com a Universidade de Queensland;
Russia (1930); Japao (1930) com grande quantidade de cursos informais
disponibilizados pelo correio; China (1951) onde foi criado o Departamento de
Educacgao por Correspondéncia da Universidade de Povo; Canada (1973) com a criagao
da Athabasca University, com base em uma rede de telecomunicagao; Cuba (1979) com
a Faculdade de Ensino Dirigido, da Universidade de Havana; Portugal (1988) através da
Universidade Aberta de Portugal, dentre outras.



Desta forma, a Educacdo a Distancia foi sendo implantada em varios lugares,
com diferentes objetivos e utilizando meios de comunica¢do variados. Mas, foi por
volta da década de 1970, na Inglaterra, que ocorreu de forma mais exitosa, através da
Open University, que, atende cerca de 160 mil alunos até os dias atuais.

No Brasil, segundo Alves (2009), a historia da EAD pode ser dividida em trés
momentos. O primeiro momento seria a fase inicial, em 1904, com a instalacdo das
Escolas Internacionais que ofertavam o ensino por correspondéncia e buscavam atender
as pessoas que desejavam trabalhar nos setores de comércios e servigos. Também a
iniciativa de utilizacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada em 1923, para a
educacdo popular. O segundo momento, fase intermedidria, com o surgimento do
Instituto Monitor (1939) e do Instituto Universal Brasileiro (1941), que buscavam
capacitar os estudantes para o mercado de trabalho, sendo que esse ultimo existe até os
dias atuais. E, por ultimo, a fase moderna com trés organizacdes de extrema importancia
para a Educagdo a Distancia: Associagdo Brasileira de Teleducagao (ABT — 1971),
Instituto de Pesquisas Avangadas em Educagdo (Ipac — 1973) e a Associacao Brasileira
de Educacao a Distancia (ABED — 1995).

A Educagdao a Distancia ¢ composta de diversos formatos. Cada pais ou
instituicdo adota um ou mais formatos, que atendam as suas necessidades filoséficas,
sociologicas, politicas, regionais € econdmicas.

Inicialmente era utilizado somente o material impresso, mas a tecnologia com os
seus dispositivos moveis tem permitido desenvolver muito mais recursos.

E possivel encontrar quatro tipos diferentes de ofertas de modalidade de
Educacao a Distancia:

a) Estudar a distancia sem o uso dos ambientes virtuais:

E considerada uma Educagio a Distancia classica ou convencional, que esta se
tornando cada vez menos frequente, mas ainda ndo desprezivel, considerando que ha
areas com pouco desenvolvimento e com pouco acesso as tecnologias. Baseia-se
também no auto-estudo do aluno e no uso de materiais audiovisuais. O aluno nao possui
contato com ambientes virtuais, a solidao pode ser superada pelo estudante por tutorias
presenciais ou utilizando consultas por telefone ou até mesmo cartas para os
professores.

b) Estudar a distincia utilizando em alguns momentos os ambientes

virtuais:



A aprendizagem ocorre principalmente por encontros presenciais € materiais
impressos, deixando em segundo plano os servigcos virtuais. Geralmente, as institui¢cdes
iniciaram o seu processo de ensino a distancia em um modelo convencional, e
comegaram a agregar o uso do ambiente virtual, com a finalidade de reforcar a
aprendizagem do aluno.

¢) Estudar a distancia utilizando os ambientes virtuais:

Toda a aprendizagem do aluno ocorre por meio do ambiente virtual de
aprendizagem. Neste modelo as interagdes acontecem somente virtualmente.

d) Estudar a distancia utilizando os ambientes virtuais e as outras formas
de aprendizagem:

Nesse caso tem se a coexisténcia dos dois modelos: o classico com a utilizagao
dos ambientes virtuais. E muito conhecido também como semipresencial, ou
parcialmente a distancia.

Os resultados dependerdo de como os estudos serdo conduzidos, porque uma ¢ o
complemento da outra, mas cada uma tem a sua especificidade.

Esse uso generalizado dos ambientes virtuais envolve uma mudanca significativa
dos conceitos e dos paradigmas por parte dos professores. Para esse aprendizado nos
ambientes virtuais, se faz também necessario uma reformulacao nos materiais didaticos
e de multimidia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional— LDB 9.394/96,
considerando as diferentes concepcdes de educacdo que perpassam o pensamento
educacional brasileiro, sintetiza, na perspectiva cultural e socio-histérica da pratica
educativa, as concepcdes e praticas pedagdgicas que compreendem a educagdo como
uma pratica social, uma forma de acdo sobre o homem e o mundo e que se realiza por
um processo de interagcdo, no qual os educadores assumem a funcao de mediadores no
processo da aprendizagem.

Desde 1996, os cursos e programas ministrados através da EAD estao
amparados legalmente pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB
9.394/96, a qual, em varios artigos regulamenta o seu desenvolvimento demonstrando a
evidéncia de sua viabilidade e importdncia para o fortalecimento dos processos
educacionais do pais.

Para regulamentar o artigo 80 da LDB surgem os Decretos 2.494 e 2.561 de 10
de fevereiro de 1998. O artigo 1 do decreto 2.494 define a EAD como:



Art. 1° Educagdo a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacgdo, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

E por meio desse decreto que surgem as primeiras definicdes da educagdo a
distancia e o estabelecimento de um limite para a autorizagdo e¢ o credenciamento das
institui¢des de ensino superior por um periodo de cinco anos, podendo, apds esse
tempo, passar por uma avalia¢do e pedir sua renovagao.

Esse documento regulamenta que parte das atividades devem ser cumpridas,
pelos alunos, em carater presencial, pois sdo mais suscetiveis a fraudes, como
avaliacgdes, estagios, trabalhos de conclusdo de curso, dentre outras.

Percebe-se na atual legislacdo o rompimento com um entendimento da EAD na
direcdo do autodidatismo e da aprendizagem individual e solitdria, trazendo nela a
incorporagdo das tecnologias digitais por meio dos seus dispositivos moveis, revelando
uma visdo de interatividade e compartilhamento.

Outro aspecto na educacdo a distdncia ¢ a oferta do numero de vagas e
matriculas realizadas nas instituicdes de ensino superior. O artigo 3 cita que:

Art. 32 A criacdo, organizagdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas
a distancia deverdo observar ao estabelecido na legislacdo e em regulamentacdes em
vigor, para os respectivos niveis e modalidades da educagao nacional.

§ 12 Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma
duracdo definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 22 Os cursos e programas a distancia poderao aceitar transferéncia e aproveitar
estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma
que as certificagcdes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distdncia
poderdo ser aceitas em outros cursos € programas a distdncia € em cursos € programas
presenciais, conforme a legislagdo em vigor.

Mas, pode-se perceber que, apesar de surgir nesse decreto os primeiros sinais
sobre a oferta e organiza¢do dos cursos na modalidade a distincia, a realidade ainda ¢
bem distante, como ¢ possivel constatar no do Censo da Educagdo a Distancia de 2010.

E preciso ressaltar que a legislagio criada para a EAD visa garantir autenticidade
para os cursos, garantindo dessa forma a mesma qualidade que os cursos presenciais

possuem. Assim, a EAD ¢ uma modalidade que precisa ser devidamente conhecida e



tratada com todo respeito, qualidade, e acima de tudo, de modo que ndo haja diferenca

entre a modalidade presencial e a distancia.

A educacao a distancia constitui-se, portanto, em oportunidade de mudanga da
realidade de diversas comunidades, seja pela formagao especializada em uma profissao,
ou por agregar cultura e conhecimento as comunidades, podendo ser, portanto, agente
transformador da realidade e dos sujeitos envolvidos.

A analise ¢ discussdo sobre a fun¢do social das instituicdes de ensino, a
democratizagdo do acesso e permanéncia dos alunos nos estudos e o surgimento de
possibilidades oriundas do avanco tecnologico tornaram possivel a revisdo dos
paradigmas educacionais, propiciando transformagdes e o avanco da modalidade da
educacao a distancia

A inclusdo social e o consequente resgate da cidadania perpassam a questdo
educacional. Fomentar as condi¢des necessarias ao surgimento de uma educagdo
transformadora, que integre e inclua, oportunizando o acesso das classes menos
favorecidas ao conhecimento cientifico e tecnolodgico, ¢ condigdo imprescindivel a
formagao do cidadao e ao desenvolvimento de qualquer pais.

Nesse sentido, faz-se necessario que as instituigdes de ensino superior estejam
atentas a dindmica do mundo globalizado, quando se propdem a oferecer formagdo
profissional que responda, de modo adequado, as necessidades contextuais € a nova
ordem mundial, advindas das tecnologias digitais de informac¢do e de comunicacao e
com as suas respectivas implica¢cdes na educacio.

O uso das tecnologias digitais da informa¢ao e da comunicagdo, embora nao se
constitua como solucdo para todos os problemas educacionais do pais, deve se constituir
em um meio de oportunizar ao cidaddo comum conviver com o mundo do
conhecimento, fazer parte da sociedade do saber, ter acesso a um mundo que ¢ seu, de
direito e ndo apenas contempla-lo com a distancia determinada pelas diferengas sociais
e econdmicas.

A modalidade EAD surge, portanto, como um importante instrumento na busca
das condi¢des necessarias para uma formagao de qualidade, imprescindivel para essa
nova realidade.

E uma oportunidade a mais para que os cidaddos que moram em regides
distantes dos grandes centros, a cidadaos que por motivos de ordem pessoal, social ou

econdmica que nao puderam dar continuidade aos seus estudos ou mesmo a pessoas que



ndo tiveram a oportunidade de conseguir ingressar em cursos de graduacdo. Enfim, ¢
uma forma democratica de difundir o saber, mesmo sabendo-se que muitos ainda
ficardao excluidos.

Afirma Bastos (1997) que a educag¢ao no mundo de hoje tende a ser tecnoldgica,
0 que por sua vez, vai requerer o entendimento e a interpretacdo de tecnologias. Como
as tecnologias s30 a0 mesmo tempo complexas e praticas, transformadoras e mutaveis,
elas estdo exigindo uma nova formacdo do homem que remeta a reflexdo e a
compreensdo do meio social em que ele se circunscreve. Esta relagdo - educagdo e
tecnologia - estd muito presente nos estudos que tém se dedicado a anélise do contexto
educacional atual que vislumbram perspectivas para um novo tempo marcado por
avancos acelerados.

A unido da comunicagdo escrita, oral e audiovisual em um mesmo sistema, para
Castells (1999), com pessoas interagindo de multiplos pontos geogréficos,
proporcionada pela rede mundial de computadores, tem o potencial de mudar
fundamentalmente o carater da comunica¢ao humana.

Conforme Moran (2000, p.11), "[...] todos estamos experimentando que a
sociedade estd mudando nas suas formas de organizar-se, de produzir bens,
comercializa-los, de diverti-se, de ensinar e de aprender. [...] O campo da educacdo esta
muito pressionado por mudangas, assim como acontece com as demais organizagoes'".

Com essas mudancas na forma de aprender e com o desenvolvimento da
tecnologia digital, surge uma modalidade de ensinar a distancia que ¢ mediada pelas
tecnologias digitais e que d4 um novo contexto para o trabalho docente. A Educacao a
Distancia (EAD) ndo ¢ um processo de ensino localizado e recente no mundo.
Implantada em varios lugares, ¢ com diferentes objetivos, tem utilizado meios de
comunicacao variados. Mas, foi por volta da década de 1970, na Inglaterra, que ocorreu
de forma mais exitosa, através da Open University, que atualmente atende cerca de 160
mil alunos.

No Brasil, segundo Alves (2009), a historia da EAD pode ser dividida em trés
momentos. O primeiro momento seria a fase inicial, em 1904, com a instalacdo das
Escolas Internacionais que ofertavam o ensino por correspondéncia e buscavam atender
as pessoas que desejavam trabalhar nos setores de comércios e servigos; € também, a
iniciativa de utilizacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada em 1923, para a
educagdo popular. O segundo momento, fase intermediaria, acontece com o surgimento

do Instituto Monitor (1939) e do Instituto Universal Brasileiro (1941), que buscavam



capacitar os estudantes para o mercado de trabalho, sendo que esse ultimo existe até os
dias atuais.

E, por ultimo, a fase moderna com trés organizagdes de extrema importancia
para a Educacdo a Distancia: Associa¢ao Brasileira de Tele Educagdao (ABT — 1971),
Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacgdo (Ipae — 1973) e a Associacao Brasileira
de Educacao a Distancia (ABED — 1995).

A educagdo superior no Brasil tem passado por transformacdes e remodelagdes
importantes nos ultimos anos. Muitas destas envolveram, e envolvem, a educagdo
profissional na perspectiva da educagdo tecnologica.

O ambiente universitario brasileiro encontra-se marcado pelo crescimento
acelerado do nimero de vagas, cursos, institui¢des e alunos, sobretudo em fungdo da
expansao do setor privado e, ainda, pela fragmentacao de carreiras, interiorizacdo de
institui¢coes e avangos da educacgao a distancia.

O setor de ensino superior brasileiro apresentou taxas significativas de
crescimento no século passado, estando o desenvolvimento industrial brasileiro
diretamente atrelado ao aumento da oferta de vagas. Esse aumento do nimero de vagas
e de cursos superiores no Brasil reflete também diretamente no ntmeros de alunos
evadidos, principalmente nos cursos de engenharia.

Assim as questdes centrais do tema da evasdo envolvem aspectos relacionados
ao trabalho docente e as tecnologias digitais e nos remetem a dois questionamentos:

1 Se e como a tecnologia e o trabalho docente influenciam a evasdo nos cursos
de Engenharia EAD?

2 Quais varidveis explicam o processo de evasdo nos cursos de Engenharia na

modalidade EAD?

Justificativa

A evasdo ¢ um fendmeno social complexo, definido como interrup¢ao no ciclo
de estudos (GAIOSO, 2005). E um problema que vem preocupando as institui¢des de
ensino em geral, sejam publicas ou particulares, pois a saida de alunos provoca graves
consequéncias sociais, académicas e econdmicas.

A pesquisa de Silva Filho (2007) revela que, no periodo compreendido entre
2000 e 2005, no conjunto formado por todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do
Brasil, a evasdo média foi de 22% e atingiu 12% nas publicas e 26% nas particulares.

Revelou que sdo poucas as instituicdes que possuem um programa institucional regular



de combate a evasdo, com planejamento de ag¢des, acompanhamento de resultados e
coleta de experiéncias bem sucedidas.

Considerando que o objeto desse trabalho principal ¢ a evasdo nos cursos de
Engenharia EAD, ¢ importante fazer uma analise dela em relagdo ao numero de vagas
ofertadas com o nimero de alunos matriculados, a extensdo e as implicagdes de tal
fenomeno.

Observa-se que o numero de vagas ofertadas na modalidade a distancia de 2002
a 2010, apresentou um aumento exorbitante. Passou de 24.389 para 1.634.118, em 2010.
O maior crescimento se deu de 2005, quando a EAD foi regulamentada, at¢ 2007,
seguindo-se a uma estabiliza¢do no periodo seguinte.

Dessa forma, surge uma indagacdo: Por que o nimero de vagas ofertadas é bem
superior ao numero de alunos matriculados?

Isso pode ser explicado por varios fatores a que se tem presenciado: a falta de
experiéncia das institui¢des de ensino superior (IES) com essa modalidade de ensino; a
perspectiva de investimento num setor em expansdo; as politicas publicas de formagao

de professores; a criacdo da Universidade Aberta do Brasil - UAB, dentre outros.

Grafico 1 - Numero de vagas ofertadas na modalidade EAD
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Fonte: MEC/INEP - Grafico elaborado pelos pesquisadores do INEP

Ja em relagdo ao numero de matriculas (Grafico 2) na educagdo a distancia,

segundo dados do INEP, também houve um crescimento espantoso na década, da ordem



de 6.600%. Como ja observado em relacdo as vagas, a maior expansdo do niimero de

matriculas ocorre, no periodo de 2005 a 2008.

Grafico 2 - Evolucao de matriculas na modalidade EAD
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Fonte: MEC/INEP - Grafico elaborado pelos pesquisadores do INEP

Nao podemos deixar de observar que ha uma distor¢ao entre o nimero de vagas
e o nimero de matriculas que sdo efetivadas. Para exemplificar, no ano de 2010, foram
ofertadas 1.634.118 vagas, mas houve somente 930.179 matriculas, ou seja, foram
realmente efetivadas um pouco mais da metade das vagas ofertadas.

Podemos observar que o numero de vagas ofertadas ¢ bem superior ao nimero
de alunos matriculados. Isso pode ser explicado por varios motivos que temos
presenciado: a falta de experiéncia das institui¢des de ensino superior (IES) com essa
modalidade de ensino; a perspectiva de investimento num setor em expansdo; as
politicas publicas de formagdo de professores; a criagdo da Universidade Aberta do

Brasil - UAB, a evasao nos cursos e dentro outros.



A educagdo a distdncia como podemos perceber ndo ¢ uma modalidade para
qualquer tipo de aluno, ¢ necessdrio muita atengdo, motivagdo, forga de vontade,

persisténcia e alunos que nao precisam estar dependentes de professores o tempo todo.

Objetivos:

Objetivo Geral:

Investigar os fatores que explicam a evasdo dos alunos ingressantes nos cursos
de Engenharias EAD.

Objetivos Especificos:

1 Mapear a evasdo nos cursos de engenharia na modalidade EAD e presencial
destacando as varidveis desse processo.

2 Compreender a evasao nos cursos de engenharia e suas diferengas nas
modalidades presencial e a distancia

3 Verificar a natureza das relagdes do trabalho docente com as tecnologias
digitais e evasao.;

4 Elaborar o diagnostico da evasao em cursos de engenharia da regido.

5 Propor ac¢des que possam diminuir a evasdo nos cursos de Engenharias EAD.

6 Avangar sobre a necessidade de estabelecer estratégias para conter a evasao.

7 Compreender se ela se deve a natureza do curso, ao tipo de trabalho docente
nela desenvolvido ou se devido a intensidade do uso de midias e recursos tecnoldgicos

digitais.

Metodologia

A presente pesquisa utilizara uma abordagem de natureza descritiva, com
variaveis quantitativas e qualitativas.

Sendo que as técnicas selecionadas para coleta dos dados serdo os de
levantamentos bibliograficos, documentais e aplicagdo de um questionario
semiestruturado. Prevé-se a pesquisa bibliografica a fim de evidenciar os conhecimentos
cientificos sobre a evasao e as discussdes sobre a expansao do ensino superior no Brasil.
Ap0s a selegdo bibliografica, serdo realizadas a coleta e a andlise dos dados de alunos
matriculados no ensino superior nos cursos de Engenharias na modalidade EAD
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e pela instituicao selecionada para a pesquisa. A pesquisa bibliografica

terd como fontes o portal de periddicos CAPES e o site SCIELO e centrar-se-4 nas



contribuicdes teodricas de autores que produziram artigos, dissertacdes e teses sobre a
evasao, tecnologia e trabalho docente no periodo de 2009 a 2013.

O levantamento quantitativo de alunos evadidos sera obtido a partir do total de
estudantes matriculados nos cursos de Engenharias na modalidade EAD no segundo
semestre de 2012 e no primeiro e no segundo semestre de 2013.Esse levantamento sera
feito por dados fornecidos pela institui¢do tendo como referéncia o polo, o curso e a
turma referentes ao periodo de 2012 a 2013. Sera feita uma comparacdo de alunos
matriculados no inicio da 1* Etapa com os alunos que efetuaram a matricula na 2* Etapa,
tendo assim como parametro o total de alunos evadidos por curso e por polo.

Para a pesquisa de campo, serd utilizado como instrumento um questionario
contendo cinco questdes objetivas, elaboradas pelo pesquisador e pela a orientadora
com o objetivo de analisar o papel do professor na evasao dos cursos. Esse questionario
sera enviado para os professores tutores dos cursos de Engenharias na modalidade EAD,
em diferentes polos. A meta ¢ atingir no minimo 25% dos professores tutores, o que
corresponde a cerca de 20 professores.

O questionario sera enviado, no formato on-line, aqueles professores que, uma
vez consultados e esclarecidos inicialmente por telefone e formalmente por e-mail,
sobre o projeto em seu objeto, objetivo, justificativa, metodologia e beneficios, aceitem
participar do mesmo, respondendo a um questionario.

A andlise das informagdes se dard em uma perspectiva qualitativa, porque
buscara recuperar e tratar o posicionamento de cada professor sobre a evasao em suas
relacdes com as tecnologias digitais e o trabalho docente no contexto da reestruturagao
produtiva. Desse modo, espera-se estabelecer relagdes entre todo e as partes, os sujeitos
e os processos a ele ligados, a partir da triangulacdo de dados documentais,
bibliograficos e empiricos.

A pesquisa prevé como resultados contribuir para a formagdo continuada dos

sujeitos envolvidos na pesquisa e para producao tedrica no campo da evasao.

Resultados Parciais

Em uma analise ao nimero de alunos matriculados com o nimero de alunos
evadidos de uma instituicao de ensino superior nos cursos de engenharias EAD, pode se
constatar de forma preliminar que o percentual de alunos evadidos foi de
aproximadamente de 42% nos cursos, no periodo de 2012 a 2013. E importante ressaltar

que neste numero corresponde ao nimero de alunos que trancaram, que abandonaram



ou que desistiram do curso.Agora, se pegarmos os alunos que ndo renovaram a

matricula esse numero sobe aproximadamente para 70% de alunos evadidos.O grafico 3

mostra esses dados:

Grafico 3 - Levantamento de alunos matriculados e evadidos dos cursos de

Engenharias EAD
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Fonte: Base de dados da institui¢do pesquisada

No grafico 4 os dados sdo da mesma instituicdo e referentes a0 mesmo periodo.

Comparando os mesmos cursos que sao ofertados na modalidade EAD com os cursos na

modalidade presencial, podemos perceber que o grafico 4, que corresponde aos cursos

presenciais o percentual de evasdo fica em torno de aproximadamente 48%, lembrando



que foi utilizado os mesmos critérios do grafico 3. Mesmo considerando os alunos que
ndo renovaram a matricula esse nimero ndo se altera, continua no patamar de 48%.
Grifico 4 - Levantamento de alunos matriculados e evadidos dos cursos de

Engenharias presencial
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Fonte: Base de dados da institui¢do pesquisada

Nessas analises preliminares percebemos que a evasdo nos cursos de
engenharias EAD ¢ maior do que nos cursos de engenharias presenciais. O grande
diferenciador ¢ que um grande percentual de alunos da modalidade EAD ndo renova a
matricula para o periodo seguinte.

Outra questdo ¢ que na EAD o percentual de alunos matriculados fica em torno
de 26%, enquanto no presencial esse percentual corresponde a 45%.

Podemos afirmar que as tecnologias digitais vém modificando
significativamente as relacdes do homem com o mundo, visto que em cada segmento
social encontramos a presenca de dispositivos tecnoldgicos.

Com o uso da tecnologia digital, a sociedade contemporanea vé surgir novas
linguagens, tais como a informdtica e a internet. A soma dessas novas linguagens,
misturadas dentro do contexto social e educacional, provenientes da utilizacdo das

tecnologias, estdo gerando uma revolucao no ensino por meio da modalidade EAD.



Consideracoes finais

Ha um cenario de crescimento da educagdo a distancia em meio aos recursos
tecnologicos, € que veio atender a uma nova clientela da sociedade. Mas, mesmo o
numero alto de matriculas ndo garante a permanéncia dessa clientela nos cursos de
graduacdo.A compreensdo dos fatores que explicam a evasdo pode contribuir para uma
abordagem mais real dos seus condicionantes, ¢ melhoria na qualidade de ensino para os
alunos e para as instituicdes de ensino. Ademais, poder-se-4, a partir dai, se rediscutir a
natureza das relacdes da educagdao, com foco especial no papel da evasdo na relagao

com as tecnologias digitais.
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