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cenanerecnooammea | CeItificamos que o trabalho intitulado “IMPLEMENTACAO DO ATENDIMENTO FRENTE OS
opEsENvoviMENTOSociAL - EQUIPAMENTOS DE AVALIACAO E SATISFACAO DO CLIENTE NO CENTRO CLINICO
UNIMED” de autoria de DAIANE GONCALVES DE OLIVEIRA SERRAVALLE; LARYSSA RIBEIRO
PIRES; WALQUIRIA MOREIRA PAULO TOLENTINO foi apresentado por DAIANE GONCALVES
DE OLIVEIRA SERRAVALLE na modalidade Apresentacdo Oral, na Semana de Ciéncia e
Tecnologia, promovida pela Pontificia Universidade Catélica de Goias, realizado no Centro de
Convencgdes da PUC Goias, no periodo de 28 a 31 de outubro de 2014.

Goiania, 31 de outubro de 2014.
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