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27 A 30 DE OUTUBRO DE 2015

Certificamos que o trabalho intitulado “APLICACAO DE SIMULAGAO DISCRETA PARA A GESTAO DE FILAS NO
SETOR DE SERVICOS: ESTUDO DE UM RESTAURANTE SELF-SERVICE” de autoria de ALAN FERREIRA DA
ENCARNACAO; MARIA JOSE PEREIRA DANTAS foi apresentado por ALAN FERREIRA DA ENCARNACAO na
modalidade Apresentacdo Oral, no | Congresso de Ciéncia e Tecnologia, promovido pela Pontificia Universidade
Catolica de Goias, realizado no Centro de Convencdes da PUC Goias, no periodo de 27 a 30 de outubro de 2015.

Goiania, 30 de outubro de 2015.
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