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FORMAÇÃO EM CONSULTORIA INTERNA DE RH/BUSINESS 

PARTNER 

Conteúdo Programático: 

✓ Contextualização da trajetória de RH (passado, presente e futuro) 

✓ Desafios da era da indústria 4.0 

✓ Mundança de mindset  

✓ O que é a Consultoria Interna de Recursos Humanos/ Business 

Partner  

✓ Como funcionam as atividades dos subsistemas de RH com a 

Consultoria 

✓ Ganho, dilemas, sucessos e fracassos com a adoção da 

Consultoria Interna de RH 

✓ Quais os papéis do Consultor Interno de RH 

✓ Conhecimentos, Habilidades e Atitudes necessários ao Consultor 

✓ Impactos na carreira do Consultor Interno de RH  

✓ Desafios da Consultoria Interna de RH 

✓ Diferenciação no atendimento do cliente interno 

✓ Branding do Consultor 

✓ Passo a passo da implantação da Consultoria Interna de RH 

✓ Fatores Críticos de Sucesso para implantação bem-sucedida 

✓ Entendimento e endomarketing na implantação 

✓ Dimensionamento da equipe de RH 

✓ Conhecendo o cliente interno  

✓ Levantamento do diagnóstico de necessidades do cliente 

✓ Desenhando um plano de ação para atuar junto ao cliente interno 

 

Metodologia: 

Aulas em regime remoto, com transmissão via Microsoft Teams, 

100% ao vivo, ministradas de forma expositiva, interativas, uso de 

estudo de caso, projeção de conteúdo e vídeos. 
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  DÚVIDAS?  

Ligue (62) 3227-1177 
ppce@pucgoias.edu.br 


