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Conteudo Programatico:

- Introducao ao Comércio Eletronico

- Analise de Mercado, Ferramentas e Ciclo do E-commerce
- Tecnologias e Plataformas de E-commerce

- B2B e B2C Online, as principais diferencas

- Meios de Pagamento e Analise de Risco

- Design, usabilidade e Categorizacao de Produtos

- Métodos de pagamento e gestao de risco

- Logistica

- Métricas para tomada de decisao

- Introducao ao Marketing Digital para e-commerce

- Aula pratica: utilizacao de uma plataforma de e-commerce

- Aula pratica: Operacao de E-commerce

Metodologia:

A metodologia do curso sera presencial onde os alunos comparecera a unidade de
ensino duas vezes por semana. Serao doze (12) aulas, divididas em modulos teéricos
e pratica, incluindo a construcdo e lancamento da plataforma E-commerce. Além
disso, teremos aulas expositivas com utilizacao de recursos audiovisuais; Estudos

de caso.
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Devido ao crescimento do mercado virtual, atuar no ramo de negocios digitais é de
fundamental importancia para as empresas que almejam uma oportunidade junto
ao seu publico alvo que tem buscado cada vez mais por atributos no produto e/ou
servico que até entao nao eram valorizados. Por isso, esta preparado e compreender
as diferentes logistica do mercado digital e de suma importancia para o sucesso das

empresas que queiram entrar no mercado virtual.
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